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Inledning

Denna guide riktar sig till foretagare som vill {3 en inblick i hur kommunen fungerar.
Vem gor vad och hur kan du ta kontakt med kommunens politiker och tjinsteman?

I Svenskt Naringslivs undersokning av foretagsklimatet svarade tvd av tre foretagare
att de haft kontakt med kommunen under det senaste dret. Den framsta kontakten ar
med kommunala tjanstemin och de vanligaste kontakterna giller tillstdnds- och till-
synsarenden. Svenskt Naringslivs undersokningar visar dven att dialog mellan foretagare
och kommunen ar en av de viktigaste faktorerna for att forbattra foretagsklimatet.

Vad féretagsamma manniskor viljer att gora har stor betydelse for sysselsittning och
skatteintikter som finansierar vilfiarden. Det ar darfor ett bra foretagsklimat ar s3 viktigt
och det ar darfor det behovs samtal och diskussion som ger forstaelse och kunskap om
foretagandets villkor.

Alla kommuner ar olika men i denna guide gar vi igenom de grundliggande institutioner
som finns i alla Sveriges kommuner — s att du som foretagare lattare ska kunna identifiera

de kontaktytor som ar mojliga nir det ror dina fragor.

Valkommen in i kommunhuset!



SA FUNKAR KOMMUNEN 2019 - EN GUIDE FOR FORETAGARE

Sa funkar kommunen

De kommunala organen

KOMMUNSTYRELSEN KOMMUNLEDNING
Leds av kommunstyrelsens ordférande Leds av kommunchefen

NAMND 1

B Valda politiker
I Tjansteman

\ 4

FORVALTNING 1

FORVALTNING 2

NAMND 2

A\ 4

Kommunvalet

Vart fjarde r genomfors allmidnna val till kommunfullmiktige pd samma satt som till
riksdagen. Mandaten i kommunfullmaktige fordelas proportionerligt mellan de olika
partierna. De partier som valjs in brukar vara samma som i riksdagen, men ibland
misslyckas nagot nationellt parti med att f4 tillrickligt med roster for att valjas in och
ibland viljs ett eller flera lokala partier in. Efter valet tilltrader kommunfullmaktige
den 15 oktober, medan den nya kommunstyrelsen och de nya nimnderna vanligtvis
tilltrader den 1 januari.

Kommunfullmaktige

Kommunfullmiktige (KF) 4r kommunens hogsta beslutande organ. Fullmaktige
sammantrider i regel en gdng i manaden och vem som helst far besoka dessa moten.
I kommunfullmaktige sitter mellan 21 och 101 ledaméter, beroende pa kommunens
storlek, samt ersiattare som gér in om en ledamot ar franvarande.

I kommunfullmaiktige fattas de stora 6vergripande besluten som giller hela kommunen,
till exempel budget, skatteniva och viktigare avgifter som till exempel bygglovstaxan.
Kommunfullmaktige utser ocksd vilka ledamoter som ska sitta i kommunstyrelsen och
namnderna samt revisorer. Dessa tillsdtts proportionerligt utifrdn valresultatet.

Kommunstyrelsen

Kommunstyrelsen (KS) leder det praktiska arbetet i kommunen och fungerar som
kommunens regering. Till skillnad fran regeringen finns dven oppositionen representerad
har. Kommunstyrelsens ordférande (KSO) brukar kallas kommunalrdd och komma fran
det storsta partiet i den styrande majoriteten. Vice ordforande kallas ofta oppositionsrad.
Kommunstyrelsen bestar av mellan 9 och 13 ledamoter samt ersittare. Varje kommun
viljer sjilva om motena ska vara 6ppna for allmianheten. Dagordningar och protokoll dr
alltid offentliga.



SA FUNKAR KOMMUNEN 2019 - EN GUIDE FOR FORETAGARE

Kommunstyrelsen leder och samordnar allt arbete inom kommunen och ansvarar for
ekonomin. Det ir vanligtvis kommunstyrelsen som ansvarar for naringslivsfragor. Har
forbereds alla drenden som ska beslutas i kommunfullmiktige. Det ar sillan fullmaktige
andrar ett forslag som kommer fran kommunstyrelsen. Det beror pa att det dr samma
partier som har makten i de bagge férsamlingarna.

Namnder

Nimnderna ansvarar for den I6pande verksamheten inom ett omrdde. Man ansvarar
ocksa for att forbereda drenden till kommunfullmiktige och for att genomfora
kommunfullmaktiges beslut inom omradet. Det kan vara stadsbyggnad, miljo eller
skola. Alla fragor som ror avgifter, taxor och reglemente ska dock skickas vidare till
kommunfullmiktige for beslut.

Varje kommun beslutar sjilv om vilka namnder man vill ha och vad de ska heta. Det
gor att alla kommuner ser olika ut. I ndgra av landets minsta kommuner har kommun-
styrelsen fatt ansvaret for flera nimnders verksamhet. Alla kommuner ska dock ha en
myndighetsnimnd som kan utéva oberoende tillsyn 6ver enskilda individer, foretag och
den egna kommunen inom bland annat byggnation och miljo. Namnderna har vanligtvis
mellan 7 och 13 ledaméter samt ersittare.

Det bista sittet att ta reda pad vilken nimnd som har ansvaret for ett visst drende ar
att ringa kommunvixeln och fraga, eller g in pd kommunens hemsida. Varje kommun
viljer sjdlva om motena ska vara oppna for allmanheten. Dagordningar och protokoll
ar alltid offentliga.

Kommunala bolag

Minga kommuner har bildat bolag for att hantera vissa fragor. Vanligast ar allmannyttiga
bostadsbolag och energibolag, men manga kommuner har aven lagt naringslivsfragor i ett
bolag. Ramarna fér kommunala bolag beskrivs narmare pa sidorna 11-12.

Kommunalforbund

Kommuner kan vilja att driva vissa verksamheter gemensamt genom att bilda kommunal-
forbund, regionala bolag eller gemensamma niamnder. Det kan exempelvis handla

om raddningstjanst, it-drift eller upphandlingsfragor som man bedomer kan bedrivas
effektivare i storre skala.

Tjanstemannaorganisationen

Kommunens dagliga arbete skots av anstillda tjanstemin. De jobbar i forvaltningar
eller kontor som ar knutna till de olika nimnderna. Kommunens tjanstemin ansvarar
for att bereda och utreda de drenden som politikerna ska besluta om, for att sedan
verkstilla de beslut som fattats. For att korta handliaggningstiden och effektivisera
verksamheter 6verlimnar namnder ofta till tjanstemin att fatta vissa beslut, sd kallat
delegationsbeslut. Hur stort mandat som ges till enskilda tjansteman varierar stort
mellan kommunerna.

Tjdnstemannacheferna i en kommun kallas ofta fér kommunledning. Kommunchefen
har det dvergripande ansvaret for att verksamheten i kommunen féljer de beslut som
dr fattade.
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Myndighet och service

Kirnan i kommunens obligatoriska uppgifter ar myndighetsutévning. Det innebar att
kommunerna enligt lag har i uppdrag att fatta beslut som ré6r kommunens medborgare
och foretag. For foretagare kan det rora sig om brand- och miljétillsyn, bygglov och
serveringstillstind. Den kommunala myndighetsutovningen dr noggrant lagreglerad,
men metoden och attityden kring hur den utfors kan skilja stort beroende pa kommun.
Det har stor betydelse for den servicenivd som foretagarna upplever i vardagen.

Myndighetsutovningen kan jimféras med den andra kategorin kommunala beslut som
ror kommunens egen verksamhet. Det handlar om driftsfragor som bibliotek, forskola,
gatuunderhall och idldreboenden.

Exempel pa myndighetsbeslut Exempel pa verksamhetsbeslut

Bevilja bygglov for ett foretag eller invanare Bygga en ny vag

Dra in serveringstillstandet for en restaurang Forandra bemanningen pa ett aldreboende
Placera en invanare pa behandlingshem Upphandla missbruksvard

Betygssattning av en elev Starta en ny skola

En politikers vardag
Kommunernas ledande politiker lever ofta i en splittrad vardag:

¢ Forvaltningsfragor tar en stor del av en kommunpolitikers vardag. Som kommunalrad
och hogst ansvarig for hur medborgarnas medel anvands gar mycket tid till budget-
arbete, lokalforsorjning, finansiering, koncernstyrning och annat som inte syns utat.

¢ Som toppolitiker ar kommunalrdd ocksé ledande partiféretradare och forvintas
dgna mycket tid at att leda sin partigrupp i kommunfullmiktige, delta i kampanj-
aktiviteter och vara drivande i partiorgan lokalt, regionalt och ibland nationellt.

¢ Kommunalrdd forvintas vara kommunféretradare i bland annat regionala och
nationella samverkansorgan och paverkansarbete mot staten.

® Media ir ett regelbundet och inte sillan dagligt inslag i politikernas vardag.
Utover traditionella medier stalls allt hogre krav pa aktivt deltagande i sociala
medier.

¢ Medborgarkontakter ska skotas dagligen, dir allmanheten begir svar frén sina
folkvalda p4 allt fran nar potthal ska lagas till varfor kemibockerna i hogstadiet
dr utslitna.

I manga kommuner finns dessutom bara en ensam heltidspolitiker, i vars kalender alla
ovanstdende punkter trings med alla formella sammantraden som hor till uppdraget.

Svenskt Naringsliv och det lokala niringslivet har en gemensam utmaning i att skapa
forstdelse och engagemang for det lokala foretagsklimatet hos kommunalrddet, s att
fragan blir sd prioriterad som den fortjanar.
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Kommunala arenden

Offentlighetsprincipen

Offentlighetsprincipen innebir att alla handlingar som skickas till eller upprittas av en
myndighet som huvudregel ar offentliga. Det innebdr till exempel att e-postmeddelanden
som skickas till kommunpolitiker ir offentliga och kan begiras ut av media eller andra
invanare. Undantaget fran offentlighetsprincipen giller framfor allt for kinsliga person-
uppgifter, till exempel socialtjanstarenden, och sidant som kan klassas som internt
arbetsmaterial.

Arendegangar

I manga av de drenden som foretagare mots av har tjinsteminnen ett strikt regelverk
att forhalla sig till, dar politikens beslut ska verkstillas eller delegationsbeslut fattas
utifrdn tydliga ramar. Den kommunala myndighetsutévningen, till exempel bygglov,
livsmedelstillsyn eller serveringstillstind, ser ut sd har:

Lagstftning
Sveriges riksdag stiftar lagar, till exempel plan- och bygglagen.

Riktlinjer
Kommunfullmaktige eller en namnd beslutar om riktlinjer for hur lagen ska tillampas.

Verkstallighet

Tjansteman handlagger utifran riktlinjerna.
Ibland tar tjanstemdnnen fram forslag pa beslut at politikerna.
Ibland har namnden delegerat till tjanstemdnnen att fatta beslut.

I praktiken finns dock ett stort spelutrymme for tjanstemannen att agera mer eller
mindre serviceinriktat och l6sningsorienterat i kontakten med foretag.

Varfor far en foretagare avslag pa sitt drende?

Det vanligaste skalet till avslag dr att den som ansoker om ndgot helt enkelt inte lever
upp till lagar och bestimmelser. Ibland 4r det pa grund av att man inte tillrackligt
noga undersokt vilka krav som stills pad den som soker, ibland pa grund av onodigt
komplicerade regelverk och bristande flexibilitet i handliggningen.

I kommunala myndigheter uppstar ofta en kultur dir det for den enskilda medarbetaren
ar negativt att gora fel, men dar man inte premieras av att hitta kreativa losningar.
Dessutom ansvarar man ofta bara for ett smalt omrdde, till exempel hur vissa lagpara-
grafer f0ljs. Konsekvensen blir att man foljer regelboken till punkt och pricka och
undviker risker.

Darfor dr det sa viktigt for foretagsklimatet med ledarskapet, organisationskulturen och
brett forankrade mal. Frdn kommunalrddet, som Svenskt Naringsliv och medlems-
foretagen traffar vid kommundialogerna, dr det flera steg ner i organisationen till den
hilsoskyddsinspektor eller bygglovshandldggare vars service till och bemétande av
foretagaren avgor mycket av foretagarens bild av det lokala foretagsklimatet.
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En bra losning for att uppmuntra tillmotesgdende och 16sningsorientering i myndighets-
drenden dr att tjansteman har mandat att bifalla ansékningar, men att de maste ga till
niamnden for avslagsbeslut.

Vanliga foretagsarenden

Foretag behover ha kontakt med kommunen i olika fragor beroende pa foretagets
verksamhet. Ungefar tva av tre foretag har kontakt med sin kommun under ett ar. De
vanligaste kontakterna galler tillstinds- och tillsynsirenden. Kontakten sker framfor
allt i dessa fragor:

* Bygglov, rivningstillstind och forhandsbesked styr hur fastigheter far anvindas.

e Kommunen utévar hilsoskyddstillsyn 6ver verksamheter som skolor, fotvérd,
tatuering och liknande. Sddana verksamheter méste anmalas till kommunen innan
de startar.

Kommunen utévar livsmedelstillsyn 6ver verksamheter som siljer eller serverar
livsmedel. Aven dessa ir skyldiga att registrera sig.

Foretag behover gora en anmilan om milj6farlig verksamhet for till exempel
fordonstvitt och verkstadsindustri. Hos dessa genomfér kommunen miljotillsyn.

Serveringstillstand behovs for att fa servera alkohol.

Anmailan om forsaljning av folkol, tobak och receptfria lakemedel ska goras till
kommunen, som ocksa utovar tillsyn.

Samhadllsplanering

For manga foretag som vill starta eller vixa kan den kommunala samhallsplaneringen
och dess regleringar vara ett stort och ovantat problem. Dels ar regleringarna omfattande.
Dels dr processerna langsamma - till och med smé dndringar kan ibland ta manga ar att
f& igenom och kosta stora belopp. Bade detaljplan och bygglov kan dessutom 6verklagas.
Regleringen finns i flera nivder. Hir 4r ndgra av de vanligaste kommunala handlingarna:

Oversiktsplan

Oversiktsplan

Alla kommuner ér skyldiga att ha en 6versiktsplan for
kommunens fysiska planering. Kommunfullmaiktige tar
(Férdjupad Gversiktsplan) stillning till planen varje mandatperiod. Den beslutas av
kommunfullmaktige och dr pa 6vergripande niva — ofta
galler planen for hela tatorten med en tidshorisont pa
15-20 ar. En oversiktsplan siger bland annat hur infra-
strukturen ska se ut, vilka nya omraden som ska explo-
Detaljplan ateras och var det finns miljoproblem med buller och
oversvamningsrisk. Den spelar darfor stor roll for var ett
foretag kan bygga en ny anlaggning. En oversiktsplan ar
Bygslov inte juridiskt bindande, men det kravs ett beslut fran kom-
munfullmaktige for att fringa den. Det ar vildigt ovanligt.

(Detaljplaneprogram)

Fordjupad oversiktsplan och detaljplaneprogram

Ibland tas en fordjupad oversiktsplan fram for till exempel en stadsdel eller mindre
tatort, till exempel infor byggandet av helt nya stadsdelar eller storre omvandlingar. Den
gar in lite mer pa djupet dn en 6versiktsplan, men inte lika mycket som en detaljplan
eller ett detaljplaneprogram.



SA FUNKAR KOMMUNEN 2019 - EN GUIDE FOR FORETAGARE

Infor exempelvis storre forandringar i en stadsdel kan kommunen ta fram ett detaljplane-
program for omradet, men da behovs anda detaljplaner.

Detaljplan

Innan en byggnad far uppforas tar kommunen fram en detaljplan for marken (till
exempel for ett specifikt kvarter). I detaljplanen beslutar ansvarig nimnd om ramar
for hur byggnaderna ska se ut och hur marken far anvindas. Detaljplanen baseras pa
oversiktsplanen.

Om niamnden till exempel beslutat om en detaljplan som siger att fastigheten endast
ska innehalla kontor far den inte goras om till bostader. D4 mdste en ny detaljplan tas
fram, en process som ofta tar flera dr och kostar hundratusentals kronor for fastighets-
agaren. Ibland kan kommunen bevilja ett tidsbegransat bygglov for att exempelvis
bedriva friskola i en kontorsbyggnad, men nar tidsfristen loper ut kan verksamheten
behova flytta.

Bygglov

Efter detaljplanen kravs bygglov for att paborja sjalva byggnationen eller for att
forandra husets utsida. Det kan till exempel handla om att mala fasaden i en annan
farg, satta upp en markis framfor caféet eller satta upp en skylt ovanfor kioskens entré.
Nar fastighetsdgaren ansoker om bygglov kontrollerar kommunen framfor allt att
bygglovet ir forenligt med fastighetens detaljplan och lagar. Ar man osiker pa om det
behovs ett bygglov eller ej ar det alltid bast att friga kommunen. Ménga foretag har
gjort investeringar i till exempel uteserveringar som man sedan tvingats dterstilla nar
det visat sig att man hade behovt bygglov, ndgot som kan vara forodande for ett litet
foretags ekonomi.

Forhandsbesked

Innan man ansoker om bygglov kan man ansoka om forhandsbesked. Det kraver inte
lika mycket handlingar som en bygglovsansokan, men innebar att man far en signal om
hur kommunen kommer att se pa den slutgiltiga bygglovsansokan. De ar darfor vanliga
tidigt i processen och gor att man inte behover ligga ner resurser pa projektering av ett
projekt innan man vet om det kan genomféras. Forhandsbeskedet ar juridiskt bindande
for de delar som provats i forhandsbeskedet, men den som ansoker kan anda fa avslag
pa sin bygglovsansokan pa de delar som inte fanns med i forhandsbeskedet.

Foretagsservice
Foretagslots och En vag in

For att gora det enklare for foretagen finns det i mdnga kommuner en sirskild enhet eller

person som ansvarar for samordning av foretagarnas kontakter med kommunen. Det kan
handla om att guida och lotsa foretagarna bland forvaltningar, nimnder och blanketter. I

ménga kommuner med ett bra foretagsklimat har lotsen mandat att samordna och driva
pa drenden for att korta handliaggningstiden av tillstdndsdrenden.

Tjanstegarantier vdssar servicen ytterligare

Tiden det tar att handldgga ett bygglovsirende eller ett serveringstillstind varierar stort
mellan Sveriges kommuner. For foretagare kan det vara bade kostsamt och frustrerande
om ett tillstdndsarende drar ut pa tiden. I flera kommuner anvander man sig av tjanste-
garantier for att stirka den kommunala servicen till foretagare. En jdnstegaranti kan vara
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ett 16fte om att en ansokan ska behandlas inom ett visst antal dagar. Om irendet inte
behandlats inom utsatt tid kan foretaget f3 tillbaka en del av avgiften som kompensation.

Tillstandsarenden

Olika verksambheter kraver olika tillstdnd fran ansvarig nimnd i kommunen. I vissa fall
kan det krivas ytterligare tillstind frin andra myndigheter, till exempel polisen eller
lansstyrelsen. I manga kommuner ar handlaggningsprocessen digitaliserad och man kan
ansOka via kommunens hemsida. Nar man ansoker om ett tillstind tar kommunen ut
en avgift som ska ticka kommunens tillstinds- och tillsynskostnader. Arendeprocessen
foljer dessa steg:

e Arendet tas emot, registreras och blir offentligt. Inkomna tillstindsirenden diariefors
och blir offentliga handlingar om de inte dr sekretessbelagda. Om ansokan inte ar
fullstindig kommer handliggaren begira kompletterande handlingar av foretaget.

e Arendet utreds. Savil handliggningstider som tillstindsavgifter varierar stort mellan
kommuner. Handldggningstiden paborjas ofta med ett remissutskick. Vid negativa
remissyttranden far den som ansokt om tillstind ge kommentarer. Kommunen har
skyldighet att limna besked inom tio veckor for kompletta bygglovsiarenden och
inom fyra manader for serveringstillstind. Om kommunen beslutar att férlanga
handldaggningstiden kan detta inte 6verklagas.

*  Beslutet fattas. Beslut om tillstind fattas vid nimndméten. For att korta hand-
laggningstiden kan nimnden 6verlimna beslutanderitten till en tjinsteman, sa
kallat delegationsbeslut.

¢  Beslutet verkstalls. Om din ansokan blir godkind far du ett tillstindsbevis. En
kopia skickas dven ut till andra berérda myndigheter.

Vad gor den som inte dar n6jd med ett beslut?
Forvaltningsbesvar

Beslut av myndighetskaraktir kan 6verklagas av den person som idr berord av beslutet.
Det kan till exempel handla om att kommunen har avslagit en ansékan om bygglov
trots att den foljer lagar, regler och gillande detaljplan. Detta kallas forvaltningsbesvar
och innebir att en domstol, eller i vissa fall lansstyrelsen, kan ersitta det 6verklagade
beslutet med ett nytt beslut om de finner att kommunens ursprungliga beslut var felaktigt.

Ett 6verklagande ska limnas in inom tre veckor fran det att man tagit del av beslutet
och lamnas till den nimnd som fattade beslutet. Namnden bestimmer sedan om de ska
omprova beslutet eller inte. Om namnden bestimmer sig for att inte ta ett nytt beslut,
skickas det vidare till lansstyrelsen eller forvaltningsratten, som far prova arendet.

Laglighetsprovning

Enskilda kommuninvéanare och bolag som &r registrerade i kommunen kan f4 lagligheten
i ett beslut provad i domstol genom en sa kallad laglighetsprovning. Det kan till exempel
handla om att kommunen valt att silja mark till underpris till en enskild aktor i strid
med kommunallagen. D4 skickar man sitt 6verklagande direkt till forvaltningsratten.
Domstolen kan upphiva ett beslut om de finner att det inte fattats pa ritt sitt. Daremot
kan de inte ersitta ett upphavt beslut med ett annat.
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Kommunallagen och den
kommunala kompetensen

I Sverige finns ndgot som kallas for det kommunala sjilvstyret, som ger kommunerna
ett brett mandat att bedriva verksamhet utifran lokala politiska prioriteringar. Det finns
dock begrinsningar. Dels finns speciallagstiftning som detaljreglerar omraden som soci-
altjanst, bygglovshantering och annat. Dels finns bestimmelser om vad kommuner inte
far gora och som kan vara viktiga for foretag som upplever sig utsatta for osund kon-
kurrens eller negativ sirbehandling, eller som upplever att deras inbetalda skatter gar till
fel saker. Domstolarna har dock visat sig vara vildigt generosa till kommunernas fordel.

Kommuner far hantera uppgifter som dr av allmint intresse, som har anknytning till
kommunens geografiska omrade och som inte enbart ska skotas av enbart staten, en
annan kommun, ett annat landsting eller ndgon annan.

Begransningen om att bara verka inom kommunens geografiska omrade kallas
lokaliseringsprincipen. Ett av f4 undantag dr om tvd kommuner ingdr avtalssamverkan.
Det innebir att kommuner kan komma 6verens om att 6verlata en uppgift till en
annan kommun, till exempel genom att samsas om specialistkompetenser.

Kommuner ska behandla sina medborgare och foretag lika, den sd kallade
likabehandlingsprincipen. Kommuner har ritt att genomfora naringsfrimjande
atgirder, men individuellt riktat stod till enskilda niringsidkare dr bara tillitet om
synnerliga skil finns. Ett vanligt forekommande fall ar sponsring. Kommuner far
sponsra enskilda event, men bara om kommunens forviantade nytta stir i proportion
till stodets omfattning.

Naringsverksamhet

Kommuner far driva nidringsverksamhet om den har ett allmannyttigt indamal for
invdnarna och drivs utan vinstsyfte. Kommunal naringsverksamhet ar vanlig inom
bostider, industrifastigheter, renhallning, elproduktion, kollektivtrafik och parke-
ringsanldggningar — omraden som betraktas som allmannyttiga. Man far ocksa
bedriva si kallad anknytande verksambhet, till exempel café i idrottsanliggningar.

Att verksamheten ska drivas utan vinstsyfte innebar inte att verksamheten ir
forhindrad att drivas med vinst, men att huvudsyftet med verksamheten ska vara all-
mannyttan och inte vinsten. Det innebar bland annat att kommunala bolag generellt
inte ska driva verksamhet pa omrdden dar niringslivet ar verksamt.

Generellt ska kommuner och deras bolag tillimpa sjalvkostnadsprincipen, det vill
sdga inte anvinda sin monopolstillning for att sitta hogre priser dn vad tjdnsten
kostar att leverera. Undantag finns for bland annat el, fjarrvarme, bostiader och kollek-
tivtrafik, som far prissattas pa affirsmissig grund. Medan det 4 ena sidan forhindrar
att kommuner utnyttjar sin monopolstillning, kan det ocksa leda till att man satter
ett for ldgt pris pa tjanster som niringslivet kan och vill leverera.

Lokaliseringsprincipen géller aven kommunala bolag och innebar att de inte far agera
utanfor dgarkommunens geografiska omrade. Undantaget ar elbolag.

11
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Osund konkurrens

Konkurrenslagen ar oerhort viktig for att skydda foretagare fran osund konkurrens
fran kommunen. Kommuner far enligt konkurrenslagen inte driva siljverksamhet som
snedvrider eller himmar forutsdttningarna for en effektiv konkurrens pad marknaden.
Det foretag som upplever sig vara utsatt for osund konkurrens fran kommunen kan
anmaila det till Konkurrensverket.

Det finns tre aktuella rittsfall:

I Skellefted drevs kollektivtrafiken av ett kommunalt bussbolag, Skelleftebuss AB,
som dven anvande fyra bussar for bestallningstrafik for privata kunder. Konkurrens-
verket bedomde att den kommunala turistbussverksamheten snedvred marknaden
och stimde bolaget. Stockholms tingsritt forbjod darefter Skelleftebuss AB att
bedriva bestillningstrafik.

Hissleholms kommun genomfor en utbyggnad av stadsnitet for fiberbredband.
For att forbattra forutsdttningarna for sin egen utbyggnad har kommunen

sedan 2015 nekat markupplatelse till privata foretag som vill investera i fiber.
Kommunen anmaldes av Konkurrensverket och domdes i mars 2019 av Patent- och
marknadsdomstolen.

Riddningstjansten Dala Mitt bedriver dels raddningstjanst och dels siljverksamhet
i form av utbildningar inom brandskydd och uthyrning av sitt dvningsomrade. Nar
MSB upphandlade utbildningen Raddningsinsats vigrade kommunforbundet att

hyra ut 6vningsomrédet, en offentlig infrastruktur, till konkurrerande foretag och
vann diarmed upphandlingen i samverkan med ett annat foretag. Riddningstjansten
Dala Mitt anmaldes av Konkurrensverket och domdes 2014 av Marknadsdomstolen.
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Offentlig upphandling

Varje ar koper kommuner varor och tjanster av privata foretag for cirka 640 miljarder
kronor. Foretagen bygger skolor, asfalterar om vagar, lagar mat at dldre och mycket
annat som kommunen sjilv inte kan eller vill gora, eller som foretagen helt enkelt gor
effektivare. For att sdkerstilla att alla foretag fir samma mojlighet att silja till kom-
munen sker en offentlig upphandling innan en affir ska genomforas.

Processen
Upphandlingsprocessen foljer generellt dessa steg:

1. Kommunen tar fram ett forfragningsunderlag som beskriver varan eller tjansten,
krav pd leverantoren, prissattningsmodell och liknande. Ibland faststalls under-
laget av tjdnstemin och ibland av ansvarig nimnd.

2. Kommunen annonserar att upphandlingen dger rum, sa att alla som vill kan ta
del av den och ligga anbud.

3. De foretag som vill konkurrera om uppdraget skickar in sina anbud.

4. Nar anbudstiden 16pt ut gor kommunen en utvirdering av de olika anbuden och
fattar ett tilldelningsbeslut.

5. Efter tilldelningsbeslutet har foretagen som inte vann upphandlingen mojlighet
att overklaga, om man upplever att upphandlingen inte f6ljt regelverket.

6. Nir tidsfristen for 6verklagan 1opt ut tecknas avtal mellan kommunen och fore-
taget.

Organisation

I kommuner finns vanligtvis en central upphandlingsenhet eller ink6pssamordnare
som samordnar upphandlingarna tillsammans med verksamhetsforetradare pa forvalt-
ningarna. Det blir allt vanligare att kommuner gdr samman och bildar gemensamma
upphandlingsorganisationer for att kunna bygga upp kompetens och oka effektivi-
teten. Det kan leda till mer professionella och utvecklingsinriktade upphandlingar, men
riskerar att leda till minskad dialog med de lokala foretagarna.

Upphandlingsformer

I en traditionell upphandling brukar den upphandlande myndigheten (till exempel
kommunen) i detalj beskriva den vara eller tjanst man vill bestalla. For en vdg kan det
till exempel handla om att specificera vilket material som ska anviandas och i aldre-
omsorgen kan det handla om att specificera personaltithet eller vilka kompetenser som
ska finnas.

I en funktionsupphandling specificerar upphandlaren istallet vad man vill fa for
resultat av upphandlingen. For att anvinda samma exempel kan det handla om att
specificera vilket slitage vigen ska téla eller hur mycket det far bullra. For dldre-
omsorgen kan det handla om krav pa kvalitet.
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Genom att i funktionsupphandlingar sl fast vad som ska uppnads, och inte hur det ska
goras, utmanas anbudsgivarna att 6vertraffa varandra genom nytiankande losningar och
nya material, istillet for rena kostnadsbesparingar. Det 6ppnar upp for innovationer
som utvecklar kvaliteten, okar effektiviteten i offentlig sektor och skapar en marknad
for innovativa foretag.

Valfrihetsmodeller

Sedan 2009 finns lagen om valfrihetssystem (LOV), som ger kommuner och landsting
mojlighet att skapa valfrihetsmodeller inom sjukvard och kommunal omsorg. Valfrihets-
modellerna innebar att kommunen eller landstinget beslutar om vilken tjanst som ska
utforas, till vilken lagsta kvalitet det ska goras och till vilket pris. Alla som lever upp till
grundkraven kan konkurrera om kunderna genom kvalitet. Valfrihetsmodeller innebar
frihet for foretag att etablera sig, ritt for medborgarna att vilja leverantér och utveckling
av vilfarden.

Valfrihetsmodeller tillimpas framfor allt inom primarvarden, dir det ar obligatoriskt
for alla landsting, samt inom hemtjansten.

Direktupphandlingar

Kommuner kan gora direktupphandlingar pa upp till 586 907 kronor per ar frin en
och samma leverantor (2019 ars gransbelopp). Det innebir att pa upphandlingar under
det beloppet behover kommunen inte specificera ndgra anbudskrav eller annonsera
kopet offentligt.

Vanliga missférstand
Ekonomiskt mest fordelaktiga

Lagstiftningen siager att kommunen maéste vilja det ekonomiskt mest fordelaktiga
anbudet. Det missforstds ibland som att kommunen mdste upphandla en specifik tjanst
till lagsta pris. Det dr helt fel. Det ekonomiskt mest fordelaktiga kan vara olika saker. Det
kan till exempel handla om kvalitet, livscykelkostnad, estetiska egenskaper, innovation
och mycket annat. Ibland kan det limpa sig att upphandla en specifik tjanst till lagsta
pris, ibland att upphandla hogsta kvalitet till ett bestamt pris och ibland en kombination
av dessa. Det viktiga ar att kriterierna ar sa tydliga att det sakligt basta anbudet kan
tilldelas kontraktet.

Dialog fore kontraktstecknande

Under annonseringstiden rader absolut sekretess i manga avseenden for att forhindra att
konkurrensen slés ut. Inget enskilt foretag ska fa konkurrensfordelar genom information
som konkurrenterna inte fatt ta del av. Det innebar till exempel att alla ska fa ta del av
forfragningsunderlaget vid samma tidpunkt och att kompletterande information ska na
alla intresserade anbudsgivare.

Ett vanligt missforstand dr att sekretessen forhindrar dialog infor upphandlingen. Det
kunde inte vara mer felaktigt — tviartom ar en god dialog infor upphandlingen en forut-
sattning for en lyckad affar.

Vissa kommuner ordnar formoten dir foretagare har mojlighet att stilla frigor och
komma med forslag pa hur upphandlingen bor utformas. P4 sa sitt skapas battre for-
utsittningar for kommunen att upphandla den mest andamadlsenliga varan eller tjansten.
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Dialog mellan foretagare och
kommun

Foretagsgrupp/

Tillstand och till
illstand och tillsyn Naringslivsrad

%./
[

e .///

Kommunala upphandlingar Kommunens
av varor och tjéinster/. webbsida
Naringslivskontor/ Politiker

Naringslivsbolag

Foretagslots/
Envagin

Mainga kommuner har ett naringslivskontor eller naringslivsbolag. Deras uppgift dr
att arbeta for ett bittre foretagsklimat, underlitta utveckling av foretag och samarbete
mellan skola/universitet och foretag.

Det ar ocksa vanligt att kommuner har ett naringslivsrad som bestdr av representanter
fran naringslivet samt tjansteman och politiker — ofta ar det kommunstyrelsens
ordférande och vice ordférande som deltar. Naringslivsradet ar ett forum dar man
stimmer av och diskuterar olika dtgirder som behovs for att utveckla niringslivet i
kommunen péd bade kort och lang sikt. Ett bra system for ett naringslivsrad ar att
foretagare bemannar radet en kortare period innan de vixlar over till nasta foretagare.

For att ha en kontinuerlig dialog med foretagarna ordnar manga kommuner frukost-
moten eller liknande regelbundna motesplatser.

Kommunens webbsida innehdller bide niringslivsstrategier, upphandlingspolicies,
handlingsplaner och viktig naringslivsinformation. Dessutom kan du ofta ladda ner

ansokningshandlingar och specifika krav for naringsverksamhet.

Mainga politiker gor foretagsbesok for att lira sig mer om foretagens vardag och
inhdmta synpunkter pd hur kommunens verksamhet kan bli battre.

Hur ar foretagsklimatet i din kommun?

Pa var faktasajt www.foretagsklimat.se hittar du enkatsvar om foretagsklimatet i landets alla
290 kommuner tillsammans med kommunstatistik och ! rankingen av féretagsklimatet
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