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Om Svenskt Naringsliv

Svenskt Naringsliv ar foretagens foretradare i Sverige. Vart langsiktiga mal
ar att Sverige ska aterta en tatposition i den internationella valstandsligan.
Vi arbetar med opinionsbildning och kunskapsspridning, utvecklar nya idéer
och tar fram konkreta forslag for att skapa ett battre klimat for
foretagsamheten.

Svenskt Naringsliv finns pa plats i hela landet. Du hittar ditt regionkontor pa:
www.svensktnaringsliv.se/regioner






Inledning

Med ett bra foretagsklimat i din kommun blir det lattare att starta och utveckla
framgdngsrika foretag. Troskeln blir ligre for de som vill forverkliga sin foretagar-
drom. Fler invdnare kommer i arbete och skatteintikterna okar. Darfor behover det
lokala foretagsklimatet vara en prioriterad friga for varje kommun.

I Sverige har vi valt att decentralisera stora delar av det offentliga uppdraget,
vilket medfor att kommunerna hanterar manga fragor som ar direkt avgorande for
manniskors mojlighet att forverkliga sina drommar genom foretagande. Det handlar
om olika tillstand, tillsyn och bygglov samt tillgangen till mark och lokaler, for att
nimna nagra.

Svenskt Naringsliv arbetar over hela landet med att forbattra det lokala foretags-
klimatet. Vi traffar kommuner i dialoger om det lokala foretagsklimatet, skapar
motesplatser for foretag och beslutsfattare, arrangerar inspirationstillfallen och
sammanstiller varje &r en ranking dar 30 000 foretag limnat omdomen om sitt
lokala foretagsklimat. Kommunernas resultat presenteras pd www.foretagsklimat.se.

En del i det arbetet ar vara guider for lokalt foretagsklimat, som ar till for
politiker och chefer som vill skapa bittre forutsittningar for nojda foretagare, nya
arbetstillfallen och 6kade skatteintikter i sin kommun.

Om guiden

Att skapa denna kulturella forandring sker inte 6ver en natt. Politiker och chefer
behover gemensamt prioritera foretagsklimatet 6ver lang tid. Men med det sagt
finns det dven mycket att gora for att forbattra foretagsklimatet pa kort sikt for att
snabbt borja se positiva effekter.

Denna guide beskriver hur en kommun kan identifiera och prioritera atgarder for
att forbattra sitt foretagsklimat och ar baserad pé insikter och ”best practice” fran
framgangsrika kommuner som delat med sig av sina erfarenheter. Guiden ar
framtagen for att ge inspiration. Hur man arbetar i en specifik kommun kommer
alltid behova anpassas till egna forutsittningar.

Svensk Niringsliv hoppas och tror att den hir guiden ska vara ett tydligt och
sakligt stod som inspirerar men ocksa praktiskt stottar de som ar ansvariga for
foretagsklimatet.

De finns tva overgripande rdd som vi redan hir vill skicka med och det ar att
engagera alla i kommunen - frdn ledning till handliaggare — och se till att visa
resultaten av arbetet for alla engagerade och fira framgangen. Med det som grund
och ett genomtiankt arbetssatt kommer det bli en rolig, spinnande och framgangsrik
resa tillsammans med foretagen!



uidens upplagg

Den har guiden ska kunna anvindas oavsett om en kommun nyss paborjat en
forandringsresa eller om kommunen har etablerade arbetssitt och processer som de
vill jamfora med andra kommuner. Guiden stottar kommunen i att identifiera och
prioritera atgarder for att forbattra sitt foretagsklimat och dr uppdelad i fyra steg:

Inhdmta Prioritering & Genomfoérande

AR information handlingsplan & uppféljning

De viktigaste medskicken ir:
o [ ett forsta steg dr det viktigt att forutsattningarna for ett utvecklingsarbete finns

Det behdver finnas pa plats. Det handlar bland annat om att det behover finnas engagemang fran
engagemang fran kommunledningen och ansvariga som har mandat att driva arbetet framat.
kommunledningen e Direfter behover kommunen gora en nulidgesanalys diar man inhamtar

och ansvariga som information fran aktorer som l6pande genomfor undersokningar. Hir kan

har mandat att driva kommunen dven genomfora triffar i olika former for att f3 in foretagarnas tankar
arbetet framat. och asikter. I detta steg ar fokus att identifiera omraden som behover forbattras

inom foretagsklimatet.

¢ T ett nista steg behover kommunen prioritera omraden. Det kan goras
genom olika metoder dir resultatet blir en prioriteringslista av de dtgarder som
identifierats, exempelvis baserat pa ett betygsystem. Dessa mynnar ut i en
handlingsplan.



Dairefter ar det viktigt att komma i gdng med genomforandet. Beroende pa

omrade kan fordjupningar behovas, exempelvis genom fokusgrupper,
processkartliggningar eller djupintervjuer. Under och efter genomférandet ar
det viktigt att folja upp arbetet for att kunna se resultat men dven kommunicera
genomforande och resultat till samtliga intressenter. Kommunikationen ar en
viktig del for att motivera och engagera hela kommunen!



Forutsattningar

Det forsta steget dr att satta upp en organisation for arbetet och sakerstilla ansvar
och mandat, samt involvera de relevanta intressenter som behover involveras.

Tre viktiga férutsattningar

* Engagemanget behover finnas i hela organisationen — sdvil inom politiken som
inom forvaltningen. Men sakerstdll ocksa att det finns en 6vergripande ansvarig!

¢ Organisationsformen for arbetet med naringslivsfrdgorna ar inte avgorande. Det
viktigaste ar att det finns personer som brinner for detta som kan och vet att de
aktivt ska arbeta med fragan.

e Se till att anpassa kommunikationen och fi med alla de intressenter som finns —
inom och utanfér den kommunala organisationen.

Engagemang i hela organisationen

Det dr finns fyra faktorer som vi ser som centrala for att driva ett framgangsrikt

arbete med foretagsklimatet:

¢ Kommunledningens l6pande engagemang kring naringslivsfragor dr centralt.

Ar ledningen engagerad, uppdaterad och ger sitt stdd till fortsatt utveckling av
foretagsklimatet har kommunen alla forutsattningar att lyckas. I det ingdr att
satta en malbild for arbetet med foretagsklimatet, som kan kommuniceras i
organisationen.

¢ Det maéste finnas en vilja att forbattra foretagsklimatet i hela organisationen. Det
ar ute hos respektive handlaggare och dess chefer som den faktiska forandringen
kommer ske. Se till att de engageras i att ta fram losningar och att de firas vid
framgdng.

e Utse en dedikerad person som har ansvar och mandat att paverka arbetet och
koordinera insatser, och som l6pande kan och har mandat att driva pa resten av
kommunen i arbetet. Ofta — men inte alltid — ar det naringslivschefen. Fragan
om mandat att driva pa utvecklingen inom exempelvis bygglovsprocesser,
utbildningsutbud och upphandlingar blir sirskilt viktig att hantera
om naringslivsarbetet bedrivs i ett bolag och naringslivschefen inte ingér i
kommunens ledningsgrupp.

¢ Kommunens arbete med foretagsklimatet dr en langsiktig satsning. Har giller
det ocksa att planera sd att arbetet med att forbattra foretagsklimatet star robust
dven over flera mandatperioder med eventuellt olika politisk styrning.



SA GOR TIMRA ﬁ TIMRA KOMMUN

Under de nu 20 ar som Timra kommun har fokuserat
pa foretagsklimatet har samtliga politiker, oavsett
partitillhérighet, varit verens om hur viktigt det lokala
foretagsklimatet ar for kommunen. Det har mojliggjort
en langsiktig satsning och kulturell férandring.

Att politiken stakat ut riktningen och gemensamt lyft
foretagens betydelse for kommunen &r ndgot som
Timra upplever varit en stor fordel for kommunen i
deras arbete med att forbattra foretagsklimatet.

(L
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Organisationsform ar inte avgérande

Om man tittar pd de kommuner som ar framgdngsrika i sitt arbete med att forbattra
foretagsklimatet kan man ganska snabbt konstatera en sak: olika kommuner har
valt olika modeller. Det viktiga ir att kommunen skapar en engagerad organisation
som kan stotta och driva pa arbetet.

Mainga kommuner har inrittat en naringslivsavdelning inom forvaltnings-
organisationen. Andra har i stillet valt att skapa ett naringslivsbolag sjdlva eller
samagt med naringslivet, dar de samlar fragor kring foretagsklimatet.

I slutindan 4ar det kommunens forutsattningar, ledningsfilosofi och situation som
avgor vilken organisationsform som passar kommunen bast. Men for att kunna
arbeta aktivt med foretagsklimatet dr det avgorande att de niringslivsansvariga har
mojlighet att arbeta ndra de tjanstepersoner som hanterar foretagens drenden.

Fa med alla intressenter

For att arbeta ldngsiktigt med kommunens foretagsklimat kravs det att hela
kommunen arbetar i samma riktning. Det innebar att kommunens politiker och
tjdnstepersoner forstar vikten av och lopande arbetar med dessa fragor, men dven
att foretag och invdnare har forstdelse for varfor kommunen satsar pd detta omrade.
Det dr viktigt att alla forstdr varfor arbetet gors, for de har alla en roll att spela for
att arbetet ska blir framgangsrikt:

e Forsta vikten och effekten av e Sikra engagemang oavsett
kommunens aktiva arbete med politisk majoritet
foretagsklimatet

o Forstaelse for langsiktig
process

Invanare Politiker

Tjanste-

personer
* Bidrar med insikter o Kontaktytan mot foretagen
* Paverkas direkt av féretags- bade som utférare och for att
klimatet forsta utmaningarna

o Kan st6tta kommunen i dialog
med myndigheter och andra
aktorer



e Politiker har en viktig roll i att sikra kommunens engagemang over tid och over

mandatperioder. Politikerna behover ocksd inse och kommunicera att detta ar
en process med aktiviteter som kan ta olika lang tid men som gagnar kommunen
bade pa kortare och langre sikt.

¢ Tjanstepersoner behover forstd sin centrala och avgorande roll for att kommunen
ska lyckas med ambitionen att forbittra sitt foretagsklimat. De 4r kommunens
frimsta kontaktyta mot foretagen. Det ar de som hanterar foretagarens fragor
och drenden och det dr deras agerande som avgor mycket av foretagsklimatet. 1
och med att det 4r de som arbetar narmast foretagen, bast forstdr bade drendena
och processerna och dessutom ska verkstalla forbattringsidéerna ar de avgorande
i utvecklingsarbetet.

e Foretagen och foretagarna har flera roller i kommunen. Forst och framst dr det
naturligtvis for deras skull arbetet gors, men foretagarna ar ocksd i manga fall
engagerade individer som vill bidra till ett battre foretagsklimat inom kommunen.
Foretagen dr ocksd viktiga som stdd till kommunen om man ska driva férandring
som ligger utanfor kommunens mandat. De kan agera stod i kommunens arbete
kring forbattrad infrastruktur, eller andra fragor som ligger pd externa
intressenter som till exempel region, linsstyrelse, riksdag eller regering.

¢ Invanarna madste forstd varfor kommunen satsar pa att forbattra foretagsklimatet,
varfor kommunen gor vissa prioriteringar och att det i slutindan ar f6r medbor-
garnas skull som arbetet gors.

Hur man ndr respektive grupp dr individuellt fran kommun till kommun. Ett tips ar
att nyttja redan etablerade kontaktvigar och se till att fi upp frigan om foretags-
klimatet pd agendan i de relevanta forum dar kommunen traffar intressenter.



Roller i férandringsarbetet

Kommunstyrelsens ordférande ska klargéra
fragans betydelse och sdkra kommunens
engagemang. Det gors exempelvis genom att géra
egna foretagsbesok, gora uttalanden i sociala

och traditionella medier, satta upp drenden pa
dagordningar, satta dvergripande mal, folja upp
resultat arligen och liknande.

Kommunchefen ska fora vidare prioriteringen
ner till ledningsgruppen, sakerstalla att forvalt-
ningscheferna ar val medvetna om sitt ansvar for
att driva fragorna pa sina férvaltningar och ge
naringslivsansvarig ett starkt mandat gentemot
andra forvaltningar.

Naringslivsansvarig, exempelvis en naringslivs-
utvecklare eller vd for ett naringslivsbolag, ska
vara motorn som driver processer framat, stodjer
forvaltningarnas utvecklingsarbete, hjalper
kommunen att forsta foretagens perspektiv

och liknande.

Samhalisbyggnadschefen ska tydliggoéra
foretagens och foretagsklimatets betydelse for
detaljplaneprojektledare och miljdinspektorer,
sakerstalla att kompetensutveckling bedrivs inom
service och bemotande, utveckla processer och
liknande, i samverkan med naringslivsansvarig.

Utbildningschefen ska sakerstalla ett bra
samarbete mellan skola och néringsliv, verka for
att utbildningar dimensioneras utifran arbets-
marknadens behov och liknande, i samverkan med
naringslivsansvarig.




Checklista:

Kommunledningen ar engagerad i
kommunens foéretagsklimat.

Kommunledningen har satt en malbild for arbetet
med féretagsklimatet.

Det finns en dedikerad person
som leder arbetet.

Det finns mandat att driva utvecklingsarbete
inom myndighetsutévande verksamheter.

Samtliga medarbetare inom kommunen
ar informerade om arbetet.
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Forutsattningar

Inhamta
information

Befintliga undersokningar

Komplettering fran lokala
organisationer

Egna undersokningar
Summering av bruttolista

Prioritering &
handlingsplan

Genomforande
& uppfoéljning

Inhamta

information

Kunskap om hur kommunen fungerar utifran ett foretagsperspektiv utgor grunden
for att kunna identifiera omrdden att utveckla. Informationsinhiamtningen ar darfor
ett avgorande men ofta styvmoderligt behandlat steg i arbetet med att forbattra
foretagsklimatet. En bra grund 4r att anvianda befintliga undersokningar och
informationskallor. Men man behover ocksd komplettera med egna undersokningar
av olika slag for att tacka vita flackar och skaffa sig en tillrackligt bred och djup
kunskap.

Enkelt kan man beskriva tillvigagdngssattet som i den hir bilden:

Vad finns det for information
tillganglig?

Tillgéngliga och I6pande undersékningar som
gors av Svenskt Naringsliv, SKR och andra.

Komplettera information som hamtas in — externt
och internt i kommunen.

Hur kan vi komplettera den
pa ett enkelt satt?

Egna undersokningar, workshops med mera, for
att utéka kunskapen om vad vi behdver gora.

Hur kan vi férdjupa var
kunskap?

Samla in, sammanstéll och analysera

Genom att analysera och kombinera data fran Lokalt foretagsklimat, Insikt,
Kommungranskning och verksamhetssystem fir man en bra bild av hur foretags-
klimatet ser ut och en bra grund att arbeta vidare fran.

Undersdékningen Lokalt Féretagsklimat

Svenskt Niringslivs arliga undersokning Lokalt Foretagsklimat dr en bra utgangs-
punkt for att skapa sig en 6verblick av foretagens uppfattning om kommunens
foretagsklimat. Resultatet presenteras pA www.foretagsklimat.se. Har kan man
ladda ner bade 6vergripande betyg och ranking samt detaljerade betyg och ranking
for mer specifika omraden.

Undersokningen genomfors genom att foretagen i en kommun far svara pa ett
antal fragor samt betygsitta kommunen inom ett antal parametrar pd en skala fran
1 till 6. Ett betyg pa 4 eller hogre anses vara ett bra foretagsklimat. Betygen ligger
aven till grund for en relativ ranking mellan kommunerna.



De kommuner som har ett bra foretagsklimat menar ofta att kommuner bor

fokusera pd betyget och dess utveckling for att se och forstad hur foretagsklimatet
utvecklas per omrade, i stdllet for att fokusera pa rankingen. Det beror framfor allt
pa att betygen visar pd kommunens forandring over tid, till skillnad fran rankingen
som visar kommunens placering i forhdllande till alla andra kommuner. Rankingen
kan forsamras trots att foretagsklimatet i praktiken blir battre.

Nar kommunen analyserar betygen finns det ett par faktorer som man ska

fokusera pa:

* Betyget pa respektive fraga. Finns det ndgra fragor som sticker ut? Vilka fragor
bor kommunen fokusera pd — inte bara hur det ser ut idag utan ocksa baserat pa
hur utvecklingen over dren sett ut.

* Betyg relativt jaimforbara kommuner. Var star vi jimfort med narliggande
kommuner, kommuner som vi ser ar de vi vill jimfora oss med och naturligtvis
utvecklingen hos de basta kommunerna?

¢ Andelen missnojda foretag. Fokusera pd andelen som ger betyget 1 eller 2 inom
ett omrade, dven om snittbetyget r bra.

¢ Skillnad mellan politiker och féretagare. Vartannat ar far aven politiker svara
pa hur de uppfattar foretagsklimatet. Ar det stor skillnad i uppfattning mellan
foretagare och politiker? Varfor ser det ut s&?

Ha ocksé i dtanke att undersokningen ar en attitydundersokning. Det innebar
att det faktum att foretagen upplever att kommunen satsar pa foretagsklimatet
kan ge ett hogre betyg, utan att kommunens strukturer och bemotande
forbattrats i grunden. Tillfdlliga kommunikationssatsningar som inte f6ljs av
verkliga forbattringar brukar dessutom leda till att resultatet faller efter ett

par ar och att kommunen darefter far svart att atervinna foretagens fortroende.

Lokalt Féretagsklimat

Svenskt Naringslivs undersokning Lokalt Féretags-
klimat genomfors arligen och ar baserad pa 6ver 30
000 inkomna svar fran féretagare runt om i landet.
Undersokningen riktar sig till slumpvis utvalda féretag
i respektive kommun, oaktat om de haft kontakt med
kommunen under det senaste aret eller ej.



Insikt
For ytterligare kunskap kring kommunens myndighetsutovning dr servicematningen
Insikt vardefull. Det dr en undersokning som tas fram av Sveriges Kommuner och
Regioner (SKR) i samarbete med Stockholm Business Alliance (SBA).

Undersokningen sammanstills drligen och ar baserad pa en enkit som 16pande
skickas till foretagare, privatpersoner med flera som haft ett avslutat myndighets-
arende med kommunen under mataret. De kommuner som medverkar fir en
detaljerad aterkoppling av hur foretagen upplevt handlaggningen inom olika
myndighetsomraden. De kommuner som har minga drenden kan dven fa ater-
koppling varje kvartal eller varje manad.

Undersokningen dr inte heltickande utan kraver att kommunen dr med i under-
so6kningen. S& om din kommun inte 4r med i dag bor ni 6verviga att gd med. Det
innebar ett forbattrat underlag for alla.

Insikt

Myndighetsomraden som inkluderas i
undersdkningen ar:

e brandskydd

e bygglov

e markupplatelse

e milj6- och halsoskydd

o livsmedelskontroll

e serveringstillstand

e upphandling

NNR:s kommungranskning

Naringslivets Regelnaimnd (NNR) undersoker vart fjarde 4r kommunernas regel-
tillimpning, handlidggningstider och avgifter. Kommungranskningen ar baserad pa
en enkit som kommunerna sjilva far svara pa. I undersokningen kan kommuner
jamfora sina handliaggningstider, tillimpningar, avgifter och liknande med andra
kommuner. Resultatet presenteras bade som rapporter och som sokbara resultat som
laggs ut pA www.kommungranskning.se.

Verksamhetssystem

Inom kommunens verksamhetssystem kan det finnas information om handlagg-
ningstider, planreserv och liknande. Denna information kan ocksa vara ett varde-
fullt underlag.

Komplettera med information och insikter

Ett ndsta steg dr att bdde inhdmta ytterligare input samt diskutera lirdomar

och slutsatser med olika intresseorganisationer. Nedan listas ett par intresse-

organisationer som har lopande kontakt med naringslivet och som kan bidra med

ytterligare dimensioner pd vad som faktiskt behover goras. Se till att komma
forberedda sa far ni ut betydligt mer av diskussionen!

* Svenskt Naringslivs regionkontor. Kontakta Svenskt Naringslivs regionkontor for
att diskutera och f3 deras insikter kring kommunens foretagsklimat. Boka in ett
mote med dem for att ta del av deras insikter. De har ocksa tillgdng till de fritext-
svar som finns till Lokalt Foretagsklimat, som inte ar tillgangliga pd annat sitt.
Det ger en bittre forstdelse for foretagens utmaningar.



e Niringslivsrad. Diskutera foretagsklimatet i ert lokala naringslivsrad. Foretagen
har alltid manga och bra observationer och upplevelser att dela med sig av. I
samtalen dr det dven virdefullt att diskutera vad de anser ar ett bra foretags-
klimat och vad de eventuellt saknar pa ett mer overgripande plan.

¢ Input fran tjinstepersoner. Kommunen sitter dven sjilv pa vildigt mycket
kunskap genom sina handliaggare som dagligen moter foretagen. Denna grupp
far kanske inte alltid frigan om vad de skulle vilja forbattra i sina kontakter
med foretagen, men dr en grupp som man behdover ta tillvara. Dels gor det att de
engageras i fragestallningen, dels sikrar man att man fingar upp alla de forslag
som de har genom de dagliga foretagskontakterna. Det ar de som vet mest om
verksamheten och som ska dstadkomma férdndringen.

SA GOR FALKENBERG @ Falkenbergs

kommun

For Falkenbergs kommun ar det viktigt att alla medarbetare med naringslivskontakter
ar engagerade. For att uppna detta har de bland annat ett aterkommande event dar
de varje ar bjuder in alla forvaltningschefer och deras berérda medarbetare med

naringslivskontakter. Dar diskuterar kommunen erfarenheter fran undersékningarna
och foretagstraffarna likaval som att de utbyter interna erfarenheter kring hur
kommunen kan na malet om ett battre foretagsklimat.

Foérdjupa kunskapen genom egna,
anpassade aktiviteter

Erfarenhetsmissigt finns det alltid fler dtgarder som en kommun behover
komplettera med for att finga upp vad som behover goras for att forbattra
foretagsklimatet. Det ar allt frdn att mota foretagen, genomfora egna enkater till
att fordjupa diskussionen med andra organisationer.

I det hir skedet kommer man ocksd komma mycket nirmare foretagen och
man kommer oundvikligen komma in i diskussioner om hur man faktiskt ska
gora for att forbattra klimatet. Det innebar att man redan har kommer in pa
losningar — vilket gor det har steget annu mer viktigt!

Foretagsmoten

Ett kraftfullt verktyg ar att ta med sig relevanta fragestillningar ut till de foretag

kommunen triffar i redan etablerade sammanhang. Exempel pa forum som

kommuner ofta redan har etablerat ar:

o Foretagarfrukostar eller foretagarluncher. Aterkommande moten
anordnade antingen av kommunen, niringslivsbolaget eller foretagsforening,
ddr kommunen kan traffa foretag.

¢ Traffa 100 foretag under en begransad tid. En del kommuner ordnar ater-
kommande en aktivitet dar de traffar 100 foretag under en begransad tid.
Urval sker genom flera olika kriterier sdisom 20 storsta, 20 nystartade, 20 som
anmalt sig via kommunens webbsida och genom spridning 6ver branscher.

¢ Branschforum. Specifika branschforum anordnade av antingen kommunen
eller branschférening. En kommun lade exempelvis ett frukostmote for bygg-
foretag pa en byggvaruhandel klockan 6.30 pa morgonen. Resultatet blev att
200 byggforetagare deltog vid frukosten som hade byggforetagens kompetens-
forsorjning och samverkan med skola som tema.



De hir motena iar till sin natur ofta bredare och tar upp manga olika amnen. Se
darfor till att ni vid diskussioner om foretagsklimat har en tydlig agenda och
separerar de olika delarna i motet.

Pass Forward

Pass Forward ar ett koncept dar representanter fran
kommunen ar ute och traffar ett foretag. Det
intervjuade foretaget far sedan rekommendera nasta
foretag som kommunen borde traffa. Detta har
fungerat riktigt bra och mojliggjort att kommunen
traffar foretag de aldrig skulle kommit i kontakt

med annars och som inte engagerar sig i foretagar-
foreningar.

Workshops

Om man saknar etablerade motestillfillen med ritt sammansittning av foretag ar
det centralt att i stillet boka in foretag pa en workshop eller annan typ av mote. I
en sddan workshop kan man mer fokuserat samla foretag, dar vissa fragestallningar
ar mer relevanta for just den gruppen. Det kan till exempel gilla alkoholtillstand
(restauranger) eller livsmedelstillsyn (matbutiker). D4 kan man p3 ett bittre satt
tillsammans med foretagen bryta ner en fragestallning for att verkligen forsta hur
respektive part agerar och var eventuella hinder eller oklarheter uppstar.

Féretagarorganisationer

Foretagarorganisationer sisom Lantbrukarnas Riksforbund (LRF), Foretagarna,
centrumforeningar och liknande dr ocksd bra aktorer som man alltid bor ta kontakt
med for att fa del av deras medlemmars uppfattning och prioritering kring det
lokala foretagsklimatet. Foretagarorganisationerna kan ocksa hjalpa till att
identifiera foretag att komma i kontakt med, till exempel for specifika workshoppar.

Egna enkéater

En kommun ska alltid fundera p4 om man kan f3 ytterligare information genom
egna enkater. En enkdit dr lamplig som verktyg nar kommunen vill ta in uppfatt-
ningen frin ménga foretag kring en eller flera mer kommunspecifika fragor som
kanske inte berorts av till exempel foretagarorganisationer. Ofta handlar det om
frdgor som gar att besvara med en gradering eller flervalsfragor. Beroende pa om
man gjort detta tidigare och vilken kunskap man har, kan kommunen antingen
sjdlva eller med hjilp av en extern aktor ta fram en eller flera enkiter for att 6ka sin
forstéelse for ett visst omrade.

Bruttolista av forbattringsaktiviteter

Har ni nu gétt igenom alla stegen ovan si ska ni ha en ganska gedigen bruttolista
med forslag pd hur man kan forbittra det lokala foretagsklimatet. Nista steg ar
att ta en sddan lista till ndsta niva och prioritera bland forslag for att ta fram en
konkret plan for det vidare arbetet!



Checklista:

Data har inhdmtats fran undersokningarna Lokalt Foretagsklimat,
Insikt och Kommungranskning, samt fran verksamhetssystem.

Data har analyserats och en forsta lista pa intressanta
omraden att forbattra har tagits fram.

Mote har genomforts med Svenskt Naringslivs
regionkontor for deras input och fritextsvar.

Naringslivsradet eller andra féretagskonstellationer
har tillfragats.

Input fran tjdnstepersoner har samlats in.
Fordjupningsaktiviteter har genomforts med foretagen.

En bruttolista pa aktiviteter har sammanstallts.
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Timra bygger utveckling

underifran

Trots att Timra far bland de hogsta betygen i landet fran féretagen vill de mer. Genom en
kombination av ett starkt driv, stor nyfikenhet och ett metodiskt arbete har Timra lyckats na

standigt nya rekordnivaer.

- o
Timra
Vasternorriands Ian
17 923 invanare

Om alla féretag i Timré (= 1 anstalld)
anstaller en person till, genererar det
skatteintdkter som motsvarar:

341 forskoleplatser och
90 underskéterskor

RANKINGPLACERING 2022

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Skala 11till 290 dar (65) (57) (63) (47) (50) (50) (35) (28) (38) (30)

1 ar bast och 290 ar samst.

Timra har sedan 2003 haft som mal att ha Norrlands
basta foretagsklimat, en ambition som stiller krav pa
standig utveckling. Infor arbetet med en ny narings-
livspolicy, som antogs 2018, genomfordes darfor 100
foretagsbesok pa 100 dagar med en tydlig samtals-
metodik.

— Foretagen fick betygssitta kommunen pa ett antal
olika omraden och vi fragade vad som kravs for att vi
ska kunna ga fran en sjua till en &tta eller nia i betyg.
Resultaten analyserades och omvandlades till sjutton
forbattringsomraden, siger Annelie Axelsson, niarings-
livschef.

Efter att policyn antagits genomfordes workshoppar
med alla naimnder och styrelser for att alla ska bli
medvetna om vad niamnd eller styrelse behover arbeta
med for att genomfora naringslivsstrategin och uppna
Norrlands basta foretagsklimat.

Bland dtgdrderna fanns exempelvis att starka med-
arbetarnas ambassadorskap och viardskap gentemot
foretagen, inritta servicedeklarationer med
systematiska uppfoljningar och utvirderingar samt
starkt samarbete mellan skola och naringsliv for battre
kompetensforsorjning.

Nytag, omtag, krafttag

2022 har fyra ar gatt sedan den forra strategin antogs.
Av de 17 prioriterade insatserna har 13 genomforts,
medan 4 lades pa is pd grund av pandemin. Darmed
har det blivit dags for en uppdaterad naringslivs-
strategi, som foregatts av en ny 100/100-satsning for
att identifiera nya forbattringsomraden att ta itu med.
Till den nya omgédngen har ett par férandringar
skett.
— Den forra strategin hade tyngdpunkten pa
hirda fragor, som mark, etableringsprocesser och
liknande. Vi har bland annat arbetat mycket med att
myndighetsutovningen ska vara service- och l6snings-

Timras kunskapsinhamtning 2018

e Egen analys.

e 100/100-satsningen.

e Workshoppar med foretag.

e Enkat om tillvaxtambitioner med 1088 foretag.
o 61 telefonintervjuer med foretag som vill vaxa.
e 30 djupintervjuer.



@ Vad kan bli béttre?
Vad skulle motivera ETT steg nadrmare 10?

Vad skulle motivera TVA steg narmare 10?

Vad &r bra idag?
Vad motiverar denna niva, och inte en niva lagre pa skalan?
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Den ideala varden!
@ Beskriv det naringslivsklimat i Timra Kommun som skulle ge
er verksamhet alla de ratta forutsattningarna att utvecklas!
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Vérdera!
Pa en skala 1 — 10: i vilken utstrackning ar malbilden idag uppfylld?
(1= inte alls, 10= helt)

#100-fragorna 2018.

fokuserad. Dir har vi sedan dess utvecklats vildigt
mycket. I arbetet med den nya strategin tittar vi
mer pd mjuka virden som motesplatser och
samverkansplattformar, siger Annelie Axelsson.

Kommunen har ocksa skruvat pd abstraktions-
graden. 2018 stillde man fragor om vad som utgjorde
ett bra foretagsklimat for foretagen, for att kunna
kartlagga de viktigaste framgéangsfaktorerna. Men det
blev ofta for diffust, sa till i & har man i stillet forsokt
vdva in den aspekten i de andra fragorna, ndgot som
visar hur viktig samtalsmetoden ir for att strategin ska
traffa ratt.

- Vid varje besok deltar bade en politiker och en
fran naringslivsavdelningen. Det gor att bada sidor far
hora samma sak, vilket hjdlper nir man ska ta
strategiarbetet vidare, men det skickar ocksa en viktig
signal till ndringslivet att detta 4r nadgot som man
arbetar med tillsammans, siger Annelie Axelsson.

@ TIMRA KOMMUN

Foretagens val 2023

2022 ars omgang av 100/100-satsningen foljs upp
av interna analyser och workshoppar, som sedan
forankras i ett méte med foretagen. | det métet
kommer féretagen dessutom att fa prioritera vad
som ska genomféras under 2023. Dessa aktiviteter
kommer att kallas for "Foretagens val” och foljas upp
med féretagen under hela aret.

Annelie Axelsson, naringslivschef i Timra.



Prioritera och

utarbeta en plan

Prioritering

En lardom som dragits av de kommuner som ar framgangsrika i sitt arbete med

att forbattra foretagsklimatet, ar att det dr viktigt att hitta de atgarder som snabbt
kan genomforas for att visa att arbetet nu kommit i gdng och att man snabbt kan

se resultat. Men det betyder inte att man enbart ska genomfora dessa aktiviteter.
Den prioritering som man mdste gora ar en balans mellan aktiviteter som ar relativt
enkla att genomfora och mer omfattande som ger resultat forst pd lingre sikt. Om
man inte kan visa det s kommer man att fa svart med trovirdigheten, oavsett hur
mycket ”lagt hingande frukter” man atgardar.

Ett bra sitt att ta sig an arbetet ar att sortera olika aktiviteter i olika grupper, for

att sedan prioritera aktiviteter inom respektive grupp. D& kan man sikerstilla att

man inte bara prioriterar snabba atgirder, utan faktiskt ocksa ligger upp en plan
och har ett tank kring hur mer komplexa dtgarder ska hanteras. Forslag pa grupper
for prioritering kan vara:

e Atgirder som kan hanteras snabbt, det vill siga inom en eller ett par ménader.
Det kan till exempel rora sig om att justera informationstexter pa hemsidan eller
utforma blanketter pa battre sitt.

® Mer komplexa atgarder som tar lingre tid och som kriver mer resurser, sisom
attityder, tillstdndsprocesser eller fler inriktningar pa yrkesvux.

e Atgirder som helt eller delvis ligger utanfor kommunens kontroll. Det kan till
exempel gilla storre infrastruktursatsningar dir dtgdrderna kanske snarare
handlar om att paverka andra beslutsfattare.

Vid prioriteringsarbetet finns det flera faktorer som man behover ha med sig:

¢ Vad 4r den bedomda effekten av forandringen? Hur paverkas foretagens vardag?

¢ Hur enkelt ar det att genomfora forbattringen?

¢ Vad kostar det dels att genomfora, dels att drifta? Bdde interna och eventuellt
externa kostnader.

¢ Finns kapacitet att genomfora forandringen just nu?

e Vilka organisatoriska forutsittningar finns? Ar det nagot som hindrar hela eller
delar av organisationen att genomfora en aktivitet just nu?



Det svara ar naturligtvis sedan att virdera de olika faktorerna. Har finns lite olika

angreppssitt som kan ge vigledning:

1. Ett sitt ar att i tabellformat ge poing pa respektive parameter for att underlitta

prioriteringen. Har satts till exempel ett betyg pa 1-5 for varje faktor. Detta

riaknas sedan ihop till ett samlat betyg som kan anvindas som grund for

prioriteringen:

Beddmd effekt av foréndring

Komplexitet att genomféra
férbattring

Kostnader férknippade med
genomférandet

Egen genomfdérandekapacitet

Organisatoriska forutsattningar

Atgard X
0 5
} i
Liten effekt Stor effekt
0 5
} i
Svdrt Enkelt
0 5

Héga kostnader

1
Laga kostnader

0 5
I i
Ingen kapacitet Mycket kapacitet
0 5
I {
Mcdnga hinder Inga hinder
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Kan vi paverka inom
kommunen

Kréaver dialog med
andra myndigheter/
aktorer

2. For att underlitta prioriteringsarbetet kan de foreslagna omrddena fordelas eller

graderas i en prioriteringsmatris eller tabell for att visualisera bedomningen. Det
har ar ett enkelt och slagkraftigt satt att beskriva hur en prioritering har gatt till,
men lampar sig framfor allt for enklare dtgarder dar det kanske ror sig om ett par
faktorer som avgor prioriteringen:

Stor effekt/hdg efterfragan

Komplext att genomféra Enkelt att genomféra

Lag effekt/lag efterfragan

I matrisen ar aktiviteterna indelade efter hur enkla de dr att genomfora samt vilken
effekt de bedoms ge. Aktiviteter som kriver dialog med andra myndigheter eller
aktorer har markerats sirskilt (bld symboler) dd angreppssattet skiljer sig 4t.

De tvd modellerna utesluter inte heller varandra. Beroende pa vilken typ av dtgarder
som ska prioriteras kan en enkel matris vara det bdsta for att prioritera bland
enklare atgiarder, medan ett betygssystem kan vara det basta for komplexa atgarder.
Ligre prioriterade aktiviteter betyder inte att dessa inte ska genomféras, utan
dokumentera dessa for kommande arbete da de kan bli aktuella senare.

Nar prioriteringen ar klar bor man stimma av den med ndgot av de forum som
man tidigare haft kontakt med, exempelvis sitt naringslivsrad, for att verifiera och
eventuellt komplettera prioriteringen.

Att vara transparent med sin prioritering hjilper ocksa till att satta ratt forvant-
ningar bade internt och hos foretagen, sa de vet att arbete pdgdr och inom vilka
omraden som just nu ligger i fokus. Se det alltsd som ett forsta sitt att informera om
att arbetet nu startats ordentligt.

SA GOR KUNGSOR

Kungsor

| Kungsor provtanker kommunen och foretagen tillsammans, och sedan provgér man.

Kommunens forbattringsresa inleddes 2016 och borjade med en 6verenskommen

agenda om vad som skulle géras. Sedan har kommunen och foretagen féljt den

agendan, utvarderat, omvarderat och fortsatt géra det som de ar éverens om:

e Relation. Traffa féretagen pa deras arena, garna tillsammans med kommun-
direktér och kommunstyrelsens ordférande. Fanga upp féretagens fragor och

aterkoppla med uppféljande besok. Lika viktigt &r det med goda interna relationer,
da det oftast ar andra &n naringslivskontoret som traffar naringslivet mest.
Dialog. Ordna breda féretagstraffar, som frukostméten och branschtraffar.

God service. Foretagen behover beratta for sin kommun hur det blir sa smidigt
som mojligt att driva féretag pa orten, och kommunen behdéver lyssna. Viljan att
gobra varandra battre ar avgorande.




Handlingsplan
Nasta steg blir att ta fram en handlingsplan som beskriver vad som ska uppnas,
nar det ska uppnds, vem som ska genomfora arbetet och hur det ska foljas upp. Det
har ska ses som ett beslutsunderlag for kommunledningen att ta stillning till for att
sedan kunna gd vidare och starta med sjilva genomforandet.
En handlingsplan kan se olika ut beroende pé vilken kommun den giller, men
den bor alltid innehalla att:
e identifiera dtgarder och aktiviteter
¢ konkretisera effektmdl och nytta — definiera vad vill man uppnd med
forbattringsforslagen
¢ identifiera vilka aktorer som ska genomfora insatsen
* utse en ansvarig aktor eller individ
e ta fram en 6vergripande tidsplan
¢ beskriva hur, nar och till vem aterrapportering ska goras

Det ar viktigt att komma ihdg att bdde kommunen och dess omvirld forandras.
Man behover sikerstilla att det ocksa avspeglas i foretagsklimatarbetet. Det
innebir att handlingsplanen behover utvecklas och kompletteras med nya

utvecklingsbehov och dtgirder som identifieras. Det kan vara lampligt att uppdatera
planen arsvis nar nya insikter utifrdn undersokningar och foretagsmoten genererats.

Hantering av fragor utanfér kommunens ansvarsomrade

Ett antal av de omrdden som identifieras kommer ligga utanfor kommunens
ansvarsomrade och i stillet ligger ansvaret pa regional eller nationell niva. Aven
dessa fragor ar viktiga for kommunens foretagsklimat, men hir kommer det kravas

ett annat arbetssitt for att skapa forandring. Dessa fragor far inte heller hindra eller

overskugga det interna arbetet med foretagsklimatet.

Denna typ av fragor behover formedlas till ratt myndighet eller vidare till
regionen och riksdag eller regering for att kunna fa i gdng en forandringsprocess.
For att fa ytterligare kraft bakom paverkansarbetet kan man behova driva fragan
gemensamt med andra kommuner for att f3 till en férandring. Har kan man ocksa
engagera foretagen i arbetet med frigestallningen — de kan antingen sjalva eller
genom branschorganisationer hjilpa till att driva pa frigan
tillsammans med kommunen.

Checklista:

B Atgirderna har kategoriserats — enkla, komplexa och
sadana som kraver andra samarbeten.

Atgérderna har prioriterats inom varje kategori.

[l Prioriteringarna har stamts av med naringslivsrad
eller andra foretagskonstellationer.

Prioriteringar, tidsplan och aktiviteter har faststallts
i en handlingsplan.
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OBS!

Viktigt att tanka pa ar
att inte Iata analys och
handlingsplan bli 6ver-
maktiga processer,
utan en enklare plan
dar kommunen snabbt
kan paborja de
faktiska forandring-
arna kan faktiskt vara
battre an en mer
omfattande och
komplex plan. Det

gar alltid att vidare-
utveckla och
komplettera en plan i
efterhand.
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Metodiskt framgangsarbete

| Falkenberg

Ar efter ar aterfinns Falkenberg i Sverigetoppen nar foretagsklimatet mats.

Bakom framgangen finns fyra viktiga pusselbitar: ett tydligt mal, ett metodiskt

arbete for att standigt bli battre, en nara dialog med féretagen samt ett starkt

driv bland politiker, chefer och medarbetare.

Falkenberg

Hallands Ian
46 773 invanare

Om alla féretag i Falkenberg

(= 1 anstalld) anstaller en person
till, genererar det skatteintakter
som motsvarar:

1079 forskoleplatser och
284 underskoterskor

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
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14ar bast och 290 ar samst.

— Vi har malet att vi ska ha Vistsveriges starkaste
naringsliv. Det dr grunden for den verksamhet och
vilfird kommunen levererar till sina invdnare.
Dessutom levererar foretagen vildigt manga arbets-
tillfallen, sdger Per Svensson, kommunstyrelsens
ordforande i Falkenberg.

Ett satt att se hur vil de lyckas med malet ar att
analysera resultaten i bland annat Svenskt Niringslivs
undersokning och i SKR:s Insiktsundersokning, till-
sammans med egna foretagsbesok och undersokningar.
Utifran dem viljs frdgor som de vill veta mer om.

— Det gor vi bland annat genom vara lopande
foretagsbesok, men framfor allt genomfor vi ett
foretagsmaraton dar vi besoker 100 foretag pd en
vecka. Dir stiller vi de fordjupande frdgorna som ger
oss en Okad forstaelse for hur det dr att driva foretag
i kommunen och bittre forstd vad som ligger bakom
deras svar i undersokningarna. Det hjilper oss att
identifiera ratt forbattringsdtgirder, siger Madeleine
Nemstrand, niringslivsutvecklare.

For att serviceambitionerna ska bli verklighet i
hela den kommunala verksamheten har naringslivs-

Madeleine Nemstrand, néringslivsutvecklare.

Per Svensson, kommunstyrelsens ordférande.

Jan Melkersson, naringslivschef.



 [Guide for

Falkenbergs guide for ett foretagsklimat i toppklass.

”Vi genomfor ett foretagsmaraton dar vi besoker
hundra foretag pa en vecka. Dar stéller vi
de fordjupande fragorna som ger oss en 6kad
forstaelse for hur det ar att driva foretag i
kommunen och battre férsta vad som ligger
bakom deras svar i undersokningarna.”
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avdelningen tagit fram flera verktyg som chefer och
medarbetare kan arbeta med. Ett av de viktigaste ar
kommunens guide for ett foretagsklimat i toppklass,
dar de prioriterade forbattringsomradena beskrivs.
Dar kan medarbetare och chefer dven hitta tips,
diskussionsfragor och liknande.

— For att fa genomslag i hela organisationen har vi
arliga traffar under rubriken ”S& nér vi malet”. D4
samlar vi alla tjinstepersoner som har ndgon form
av kontakter med naringslivet. Dar berattar vi vad vi
sett i undersokningarna och vad som framkommit vid
foretagsbesoken. Men vi later ocksa foretagen sjalva
beritta om sin bild av ldget i Falkenberg. Aven den
politiska ledningen och kommunchefen ar med och
skapar en kinsla av att vi tillsammans mdste jobba for
att nd mélet, siger Jan Melkersson, naringslivschef.

Ett annat verktyg for att involvera hela
organisationen ar en digital utbildning som alla
medarbetare och nyanstillda gir. Den fokuserar pa
service, bemotande och kommunikation, framfor allt
kopplat till myndighetsutovning gentemot foretag.

I utbildningen gdr man bland annat igenom
kommunens mal om Vistsveriges starkaste naringsliv,
varfor foretagsklimatet ar viktigt for kommunen, hur
ndringslivet upplever foretagsklimatet och vilka de
viktigaste utvecklingsomrddena ar. Till utbildningen
finns ocksa ett chefsstod med temperaturmatningar
och fragestillningar att samtala om pa avdelningen.

Det finns ingen quick fix.
Vi har 150 chefer som alla
maste leva detta dagligen,
sa att medarbetarna ser

hur deras chefer agerar.

Lars Froding,
Kommundirektor

— Det finns ingen quick fix. Vi har 150 chefer som
alla méste leva detta dagligen, s& att medarbetarna
ser hur deras chefer agerar. Vi mdste ocks4 i
kommunikationen gentemot media och medborgarna
kommunicera det vi vill att medarbetarna ska kianna,
sa att det blir en helhet. Vi kan inte ha en fasad utét
och gora ndgot annat pa insidan, siger Lars Froding,
kommundirektor.

Falkenbergs fyra framgangsfaktorer

o Ett tydligt mal.
o Ett metodiskt arbete for att stéandigt bli battre.
e Ennara dialog med féretagen.
o Ett starkt driv bland politiker, chefer
och medarbetare.




Fran mal till verkstad

1. 2. 3. 4. 5.

\ET (VET: Dialog Intern Atgarder

* Vastsveriges o Insikt * 100 besok pé forankring o Exempel:
starkaste e Svenskt en vecka e Guide Lantbruk
naringsliv Naringsliv e Medarbetardag

¢ Digital
utbildning

Exempel
Lantbruk

2021 markte kommunen att just lantbruksféretagens
ndjdhet var lagre an andra branschers. Det fick
kommunen att gora tillsyn av lantbruksforetag till

ett fokusomrade under 2022. Dar har naringslivs-
avdelningen och miljé- och halsoskyddsférvaltningen
arbetat tillsammans for att utveckla verksamheten.

For att verkligen traffa ratt med atgarderna lades

arbetet upp i flera steg.

1. Gemensamt méte med handléggare och féretagen
for att diskutera problembilden.

2. Enkat till foretagen for att borra annu djupare i
fragestallningarna fran insiktsundersokningen.

3. Diskussion om enkatsvaren med LRF:s
kommungrupp.

4. Uppstartsmote med handlaggare och foretag for
att férankra problembilden och komma éverens
om vagen framat.

5. Genomférande av atgarder. Bland annat har
kommunen:

e gjort fokusgrupper dar kommunen kan préva
hur deras kommunikation tolkas av féretagen

o infort foretagsbesdk dar handlaggare besoker
lantbruksféretag utan att genomfora tillsyn.

o tagit fram en guide for foretagen om varfér
tillsynsbesok gors, hur de gar till, vad man ska
tanka pa vid egenkontroll och liknande.



4. Genomforande

och uppfoljning

Genomforande

Det viktigaste dr givetvis att genomfora handlingsplanen. For ansvariga i allmdnhet
men kanske for naringslivschefen i synnerhet galler det att:

e Sitta rdtt riktning och sikerstilla vad man ska gora.

Lopande folja upp genomforandet.

Lopande kommunicera resultat och forandringar till alla berorda aktorer.

Motivera hela organisationen genom att forklara varfor kommunen satsar pé
foretagsklimatet.

SA GOR TIMRA @ TIMRA KOMMUN

Ett rad fran Timra kommun &r att bérja med en enkel aktivitet, garna dar kommunen
sannolikt ocksa kan férvanta sig en snabb forbattring. Se helt enkelt till att
komma i gang med arbetet snabbt. Nar kommunen sedan ser effekter galler det att

uppmarksamma detta bade internt och i dialog med foéretag. Detta skapar en
positiv upplevelse kring arbetet, och en mer omfattande plan och mer komplexa
aktiviteter kommer tas emot battre.

Det dr ocksé viktigt att komma ihdg att en stor del av genomforandet sker ute hos
varje enskild handlaggare i dennes dagliga arbete. Det 4r dnda hit ut som en
forandring méste na. Viktiga steg for att sikra att alla 4r med péa tiget ar
utbildning, kommunikation och uppféljning.

Vi ska ga igenom négra tips pa vad en kommun kan behova tinka pa vid genom-
forandet av handlingsplanen, dven om en sddan resa helt sakert kommer innebara
bdde utmaningar och framgdngar som dr svdra att forutsiga niar man startar.



Fordjupad forstaelse for komplexa féréndringsforslag

Fram till nu har processen fokuserat pa vad kommunen faktiskt ska gora for att
forbattra foretagsklimatet genom att identifiera forslag och atgiarder. For vissa, mer
komplexa forslag kan det diremot behévas en fordjupad analys for att forstd hur
man faktiskt ska ga till vaga for att forbattra de omraden som identifierats. Det ar
ofta ocksa ett av de forsta stegen pa den paborjade genomforanderesan.

Ibland racker det med att man genomfor en av de tre aktiviteterna for att fa en
bra bild hur man ska ga vidare med ett forbattringsforslag, ibland kan man behova
en kombination av alla tre.
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Fordjupad analys med foretag

For en specifik fraga kan man behova samla ett mer specifikt urval av foretag.
Giller det exempelvis serveringstillstdnd dr det naturligtvis den typen av foretag
man ska vinda sig till. Handlar det i stillet om forslag som bara omfattar
foretag av en viss storlek blir det urvalskriteriet, och sa vidare.

Ett viktigt medskick ar att inte bara fokusera pa de foretagare och foretag som
alltid vill medverka. Forsok ocksa fa tag pa foretag som dr lite mer anonyma. De
kan ha viktig information om hur till exempel en process ska liggas upp for att
forbattras. Hur far man da tag pad den typen av foretag? Ett sitt dr att faktiskt fraga
de foretag som man redan har kontakt med. De har ofta bra koll pd vilka andra
foretag som ar i samma situation.

En annan grupp som ocksa kan vara viktig att fi med 4dr de missnojda foretagen.
Se till att handldggare och andra inom kommunen fingar upp dessa nir de hor av
sig. Utlova aterkoppling och ta kontakt! De som ar missnojda kan ge ytterligare
vardefull information for hur man ska gé till viaga for att nd en forbattring.

Foérdjupad analys internt inom kommunen

Hur till exempel en handliaggningsprocess ska laggas upp for att bli s bra som
mojligt kan handla om allt fran tillginglighet, bem6tande och tid till faktiskt
resultat. Det kan vara svart att i processen med att samla in information forsta hur
handliggningen ska forandras.

Ett sitt att finga upp hur forbattringen ska genomforas ar att mer systematiskt
samla personer internt inom kommunen. D4 kan man dels fa en bild av vad de hor
via kontakter med foretagen, dels sikerstilla att forbattringen inte bara sker i en
enskild process. Manga handlaggningsprocesser gir in i varandra och det dr ofta i
gransen mellan dem som friktion kan uppsta.

SA GOR TIMRA @ TIMRA KOMMUN

Timréa kommun har etablerat ett satt att I6pande fanga upp atgarder som identifierats
internt.

Kommunen sag ett behov av att forbattra hanteringen av mark- och exploaterings-
arenden. Lésningen blev stdende méten varannan vecka for att diskutera inkomna
arenden och hur de skulle hanteras. Genom att samla ansvariga for de olika
processerna som hade direkt eller indirekt baring pa mark- och exploaterings-
processen, kunde kommunen sakerstalla att alla berérda dels forstod problematiken,
dels kunde planera for en effektiv process.

En positiv foljdeffekt blev att mark- och exploateringsgruppen ocksa identifierade
forbattringsforslag inom processen for att underlatta planering framgent.

Idag har Timra utvecklat arbetsséttet till andra handlaggningsprocesser. Gruppen
gar gemensamt igenom inkomna drenden och pratar samman sig om hur dessa ska
hanteras. Dessa méten blir samtidigt ett levande exempel pa hur processen inom
kommunen fungerar. | dessa samtal dyker det upp forbattringsforslag i processen,
likaval som att gruppens samlade kompetens kan nyttjas for att diskutera omradet
utifran eventuellt inkomna forbattringsforslag.
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Fordjupad analys
med foretag

Fordjupad analys
internt inom
kommunen

Kartlaggning
av processer

Kartlaggning av processer

Det kan ocksa vara sa att man behover se 6ver sina processer i ytterligare detalj for Du kartldgger enklast
att fa en dnnu béttre bild av vad som behover goras. Det finns olika metoder for det, processerna genom
men utgdngspunkten ar alltid tre steg: en trestegsmetodik.

1. Dela upp en process i ett antal delmoment tillsammans med handliggare, till
exempel i en workshop.

2. Analysera processens delmoment och identifiera a) vilken typ av resurser som
krdvs for respektive delmoment, b) hur mycket tid respektive delmoment tar och
¢) om det finns delmoment som inte tillfér ndgon nytta.

3. Involvera foretag for att forstd och kunna sitta dem i relation till den interna
processen. Ofta behovs det inte manga foretag, utan en mer fordjupad analys. Ett
eller tva foretag som dr beredda att stilla upp brukar ge ett tillrackligt underlag.

Det har steget kan vara lite mer komplext och resurskriavande, men ger stora vinster.
Det kan vara en idé att nyttja extern kompetens for att fa rdd om hur man kan
genomfora en sddan analys.
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Uppféljning

Uppfoljningen dr en viktig del i arbetet med kommunens foretagsklimat. Genom
att lopande f6lja upp foretagens upplevelse av kommunens foretagsklimat och
nojdhet med handliggningen kan kommunen se om de ar pa vig i ratt riktning.
Malsattningen ar naturligtvis att kommunens betyg ska oka over tid, framfor
allt inom de delomraden dar riktade aktiviteter har genomforts, men aven pa
sammantagen niva.

SA GOR TIMRA @ TIMRA KOMMUN

Timra kommun genomfor oftast ett storre seminarium dar de analyserar arets
utveckling kring néaringslivets utveckling och foretagsklimatet. Till seminariet bjuder de

in alla medarbetare som i sin roll pa nagot satt maéter foretagen. Till seminariet ar dven
foretag inbjudna for att ge sin bild av kommunens féretagsklimat.

Men for att verkligen fa effekt av genomforda forbattringar dr det viktigt att
lopande informera foretagen genom att exempelvis berdtta om forbattringar pa
frukostmoten, branschseminarier med mera.

" N HARRYDA
SA GOR HARRYDA = KOMMUN

I Harryda kommun har kommunstyrelsen varje ar en uppféljningsdag med naringslivs-
fokus dar alla verksamheter far beratta vad som gjorts och vilka resultat man ser —

som ett slags uppsiktsplikt med naringslivsfokus.

Kommunikation och aterkoppling

Resultatet av genomforandet och uppfoljningen behover kommuniceras, bade internt
inom kommunen och till foretagen. Det blir ett viktigt steg for att bygga vidare pé
det engagemang som nu skapats och bidrar till den kulturella resa for kommunens
foretagsklimat som krivs for att bli riktigt bra inom omradet.

Nagra medskick kring kommunikationen ar foljande:

® Nyttja etablerade forum och kontaktytor for kommunikation, badde externa (som
moten, foretagstraffar och webbsida) dir kommunen 16pande méter foretagen,
och interna forum (som arbetsplatstraffar, moten och intranit) for att mota
kommunens tjinstepersoner.

e Skapa struktur kring kommunikation och uppféljning, sisom arlig uppfoljning
for medarbetarna.

¢ Berom bra initiativ och inblandade aktorer. Nir det lyfts fram av chefer pa
intranitet och av politiker i media dr det bade en tydlig signal om vad som
vardesatts och en energiboost for forbattringsarbetet.

* Blanda kommunikation kring genomforda aktiviteter samt kommande arbete,
men sitt rimliga forvintningar framét.

¢ Lit kommunledningen ha en aktiv del i kommunikationen for att visa deras
engagemang i kommunens foretagsklimat.

Avslutningsvis galler det att fira kommunens framgangar! Samla alla som moter
foretagen och fira nir ni ser bevis pa att arbetet gor skillnad for kommunens
foretag!



Checklista:

Fordjupningsarbete har genomforts for
mer komplexa aktiviteter.

Genomforande av handlingsplanen har pabdrjats,
aven utanfor naringslivsfunktionen.

En plan finns for hur effekten ska foljas upp.

Resultat kommuniceras bade internt och externt.

Framgangar firas!

Kommunledningen deltar aktivt i kommunikationen
for att visa engagemang.



Checklista for
systematiskt

forbattringsarbete

Forutsattningar

B Kommunledningen ar engagerad i
kommunens foretagsklimat.

B Kommunledningen har satt en malbild for
arbetet med féretagsklimatet.

B Det finns en dedikerad person som
leder arbetet.

B Det finns mandat att driva utvecklings-
arbete inom myndighetsutévande
verksamheter.

B Samtliga medarbetare inom kommunen ar
informerade om arbetet.

Inhdmta information

B Data har inhamtats fran undersékningarna
Lokalt Foretagsklimat, Insikt och
Kommungranskning, samt fran
verksamhetssystem.

B Data har analyserats och en forsta lista
pa intressanta omraden att forbattra har
tagits fram.

B Mote har genomférts med Svenskt
Naringslivs regionkontor for deras input
och fritextsvar.

B Naringslivsradet eller andra foretags-
konstellationer har tillfragats.

B Input fran tjanstepersoner har samlats in.

B Fordjupningsaktiviteter har genomférts
med foretagen.

B En bruttolista pa aktiviteter har
sammanstallts.

Prioritera och utarbeta en plan

B Atgarderna har kategoriserats — enkla,
komplexa och sadana som kraver andra
samarbeten.

B Atgirderna har prioriterats inom varje
kategori.

B Prioriteringarna har stamts av med
naringslivsrad eller andra
foretagskonstellationer.

B Prioriteringar, tidsplan och aktiviteter har
faststallts i en handlingsplan.

Genomférande och uppféljning

B Fordjupningsarbete har genomforts for
mer komplexa aktiviteter.

B Genomférande av handlingsplanen
har paborjats, dven utanfor
naringslivsfunktionen.

B En plan finns for hur effekten
ska foljas upp.

B Resultat kommuniceras bade internt och
externt.

B Framgangar firas!

B Kommunledningen deltar aktivt i
kommunikationen for att visa
engagemang.



