Checklista for
serviceinriktad
myndighetsutovning

Bygg en servicekultur Tjanster och processer

B Gor en nuldgesanalys dver B Inforliva service i policyer och
foretagens upplevelser. styrdokument.

B Gor en nuldgesanalys dver B Sitt mal for serviceupplevelsen.
organisationskulturen. B Folj upp servicemalen.

B Analysera tillstands- och tillsyns- B Utvirdera kundndjdheten genom
verksamheten utifran OECD:s exempelvis Insiktsmatningen.
rekommendationer. B Inratta en foretagslotsfunktion med

B Avsatt resurser for verksamhets- mandat att paskynda processen.
utveckling. B Ta fram en strategi for arbetet med

Trina for bittre service digitala tjanster for foretagen.

B Upphandla en e-tjansteplattform.

B Efterhandsdebitera foretagen for faktiskt
utfort arbete.

B Sikerstall en grundlaggande forstaelse.
B Se over introduktionsutbildningen.

B Utveckla I6pande fortbildning. D . )
B Genomlys avgiftsnivaerna sa att foretagen

inte Overdebiteras.

B Redovisa 6ppet och pedagogiskt hur
avgiften tagits fram.

B Tydliggdr informationen som féretagen
behodver i ansdkningsprocessen.

M Inratta tjanstegarantier for arenden
dar féretagen kommer i kontakt
med kommunen.

B Folj upp tjanstegarantierna regelbundet
och besluta om atgarder ifall I6ftena
inte halls.

B Utdka tjanstepersonernas delegation att
bifalla arenden som uppfyller lagkraven.

B Samordna tillsynen nar det ar majligt.



