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SVENSKT NARINGSLIV

Om undersokningen i Norrképings kommun
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Deltagande fGretag

Antal anstallda Bransch

Inga ] 2 Bygg

15 [ 25

] Transport

6-25 | 32 industr

26-50 - 17 Fastigheter

Tjanster till foretag

Handel

i Besoksnaring
Fler an 100 F 9 Vard och omsorg
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Deltagande foretagare
Koén Alder
. Upp till 34 ar 5
Man 86 PP
35-44 ar 19
Kvinnor 12 -
] 45-54 &r 40
Vill eju e |2
J uppg over 54 ar 35
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SVENSKT NARINGSLIV

Kontakter med kommunen senaste aret

Foretagare i Sverige m Norrkdpings kommun
ey
tjansteman
Naringslivsavdelningen
Med politiker
20 4

Via kommunens e-tjanst

Ingen kontakt m

0 0 60 80 100 %

Norrkoping
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Vad gallde kontakten med kommunen?
Foretagare | Sverige ®m Norrkoépings kommun
Tiltind |
Tillsyn/kontroll _
Forbattring av foretagsklimatet _
Upphandling _
Bestk av kommunledningen _
Radgivning _
Annat m
0 20 40 60 80 100 %

Norrkoping
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Serviceinriktad myndighetsutévning SVENSKT NARINGSLIV

Ni har varit i kontakt med kommunen om tillstandsgivning, tillsyn eller kontroll.
| vilken utstrackning instammer du i foljande pastaenden angaende ert arende?

| mycket hog utstréackning 6 -

Foretagare i
[

| ganska hog utstrackning 5 - Norrkoping

Varken eller 4 A 3,6 3,7 35 Sverige

| ganska 1&g utstrackning 3 -

| mycket 1&g utstrackning 2 -

Inte alls 1

Forstaelse Fick radd och Rimliga hand- Latta att komma
véagledning laggningstider i kontakt med
7 Bas: De foretag som haft kontakt med kommunen angaende tillstandsgivning, tillsyn eller kontroll

Norrkoping



Sammanfattande omdome pa foretagsklimatet i y

kO m m U n e ﬂ SVENSKT NARINGSLIV
Foretagare i Sverige ®@Norrkopings kommun
Utmarkt 6 -
Mycket bra 5 -
Bra 4 -

Godtagbart 3 - M

Inte helt godtagbart 2 -

Daligt 1

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Norrkoping



Sammanfattande omddme pa foretagsklimatet i
kommunen — Ostergotlands lan
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Sammanfattande omdome pa foretagsklimatet i /é
k ommunen SVENSKT NARINGSLIV

30

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
m 1 Daligt ®m2 Inte helt godtagbart '3 Godtagbart w4 Bra m5 Mycket bra ®6 Utmarkt = Vet ej

10
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Alla enkatfragor for Norrképings kommun

£

SVENSKT NARINGSLIV

Enkatfraga 2020 med med Toppkommun
Sverige 2019

Sammanfattande omddme -0,6 0,1 Vargarda 4,7
Mobilnéat och bredband** 4,2 +0,3 +0,6 Sollentuna 4,8
Allmanhetens attityder 3,6 -0,2 -0,1 Vargarda 4,7
Vagnat, tag- och flygforbindelser 3,4 +0,1 0,1 Ale 4,6
Foretagens engagemang for foretagsklimatet** 33 -0,2 -0,3 Vérgarda 4,8
Konkurrens fran kommunens verksamheter* 31 -0,5 n/a Vargarda 4,7
Paverkan av brottslighet/otrygghet* 3,0 -0,6 n/a Bjurholm 5,1
Skolans kontakter med lokala néringslivet** 2,9 +-0 -0,7 Markaryd 3,9
Tillgang pa relevant kompetens 2,7 -0,1 +0,3 Solna 3,6
Information till foretagen 2,5 -0,5 +-0 Munkfors 4,4
Kommunpolitikers attityder 2,5 -0,7 -0,3 Vargarda 4,7
Tjansteméannens attityder 2,5 -0,6 -0,2 Vargarda 45
Kommunens service och bemoétande** 2,5 0,7 +-0 Vargarda 45
Dialogen med kommunens beslutsfattare** 2,3 -0,7 -0,2 Munkfors 4,4
Upphandling 2,3 0,3 +-0 Vargarda 4,1

Foretagarnas betyg satts pa skalan: 1 = Daligt 2 = Inte helt godtagbart 3 = Godtagbart 4 = Bra 5 = Mycket bra 6 = Utmarkt

11*Skala: 1 = | mycket hég utstréckning 2 = | ganska hog utstréackning 3 = Varken eller 4 = | ganska lite utstréckning 5 = | mycket liten utstrackning 6 =

**Ny formulering 2020

Inte alls

Norrkoping
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Kommunens attityder till foretagande

Foretagare | ® Norrk6pings kommun Sverige

Tjanstemannens (0.2)

attityder

Kommunpolitikernas
attityder

1 2 3 4 5 6
Daligt Inte helt  Godtagbart Bra Mycket bra Utmarkt

godtagbart
(+/-) = Férandring jamfért med 2019 Norrképing
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Kommunens service och dialog

Foretagare im Norrkopings kommun Sverige

(+- O)"

Kommunens service _

och bemoétande

Dialogen med HEMk
kommunens
beslutsfattare

1 2 3 4 5 6
Daligt Inte helt  Godtagbart Bra Mycket bra Utmarkt

godtagbart
*Ny formulering fran 2020 (+/-) = Foérandring jamfért med 2019 Norrképing
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Konkurrens fran kommunens verksamheter

| vilken utstrackning anser du att kommunens verksamheter tranger undan privat naringsverksamhet?

Foretagare i

Norrkoping
Medel 3,1

Sverige
Medel 3,6

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Mycket hog utstrackning B Ganska hog utstrackning @ Varken eller = Ganska lag utstrackning = Mycket 1ag utstrackning 6 Inte alls = Vet gj
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SVENSKT NARINGSLIV

Paverkan av brottslighet/otrygghet

5 44% av fOretagarna |
Norrkoping paverkas i
mycket eller ganska hdg
utstrackning negativt av
brottslighet/otrygghet

15
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Paverkan av brottslighet/otrygghet

| vilken utstrackning paverkas ditt féretag negativt av brottslighet/otrygghet i din kommun?

Norrkoping

Medel 3,0

Sverige

Medel 3,6

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Mycket hog utstrackning mGanska hog utstrackning m Varken eller = Ganska lag utstrackning ® Mycket 1ag utstrackning minte alls = Vet gj
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