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Checklista för myndighet som  
hjälper företagare att göra rätt

FRÄMJANDE MYNDIGHETSUTÖVNING

  Vi har gjort en nulägesanalys över företagens 
upplevelse av vår myndighetsutövning.

  Vi har gjort en nulägesanalys över organisa-
tionskulturen.

	 	Vi	har	satt	mål	för	service,	kundnöjdhet	 
och handläggningstider inom myndighets-
utövningen.

  Vi har avsatt tid och resurser för ett långsiktigt 
utvecklingsarbete. 

SERVICE OCH BEMÖTANDE

  Vi har en lotsfunktion med mandat att påskynda 
processen.

  Vi mäter kundnöjdheten genom exempelvis  
SKLs mätning Insikt.

  Vi har sett över den information företagen får 
inför och under ansökningsprocessen.

  Vi har kompetensutvecklat personalen i service 
och	bemötande.

  Vi samordnar tillsynen inom kommunen och med 
andra myndigheter när det är möjligt. 

DIGITALISERING

	 	Vi	har	en	strategi	för	arbetet	med	digitala	 
tjänster för företagen.

  Vi har en e-tjänsteplattform.

  Vi är anslutna till Serverat. 

HANDLÄGGNINGSTIDER

  Vi har tjänstegarantier för företagsärenden.

	 	Vi	följer	regelbundet	upp	tjänstegarantierna	 
och vidtar åtgärder om löftena inte nås.

	 	Tjänstemännen	har	delegation	på	att	bifalla	
ärenden som uppfyller lagkraven. 

AVGIFTER

	 	Vi	debiterar	företagen	i	efterhand	för	faktiskt	
utfört	arbete.

  Vi har genomlyst våra avgifter så att vi inte  
överdebiterar	företagen.

  Vi redovisar öppet och pedagogiskt hur  
avgiften tagits fram.


