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20 Lokalt foretagsklimat

Ar kommunen
|6sningsorienterade?

Vad d efi n ie rar ett bra Hur hag &r kommunalskatten?

Har politikerna forstaelse for min verksamhet

IOka It fa reta gs kI i mat? och mina behov som féretagare? s det personal

Gar det fora en dialog med tjinstemin och politiker? med ratt kompetens

. 2 29
Ar det enkelt att fa tag pa nagon hos kommunen? att fa tag pa

Finns flyg-/tagforbindelser for mina langvaga kunder? Finns det nagonstans att bo?

. . 5
Engagerar sig foretagen i den Kan jag locka hit personal’

lokala utvecklingen? Har kommunen enkla e-tjanster? Hur fungerar kommunens upphandling?

Kanner jag mig uppskattad som féretagare i kommunen? Bedriver kommunen verksamhet Paverkar brottsligheten
som konkurrerar med mitt féretag? mojligheten att driva foretag?

Ar det tryggt for mina Hyr 13ng tid tar det att f4 ett tillstand?

anstallda? Hur 3r mobiltackningen? Vad tycker andra féretagare om

- Finns det fiber? det lokala foretagsklimatet?
Ar kommunen intresserad av att gora affarer med mig? Vad tar kommunen ut fér avgifter? Finns det lediga lokaler eller kontor?

Hur funkar kollektivtrafiken for mina anstallda? Hur ar den lokala infrastrukturen?
Finns det mark redo att bygga pa? Far jag bra service i kontakt med kommunen?

Hur funkar kontakten med skolan for mig som foéretagare?

Hjalper kommunens
tillsynspersoner mig att géra ratt?

Far jag information sa att jag kan halla mig
uppdaterad om vad som hander i kommunen?

”Foretags

klimat ar summan av de

som moéter féretagaren i vardagen.”

Svenskt Naringslivs definition av foretagsklimat



20 Lokalt foretagsklimat

Om undersokningen i Kiruna kommun

Branschtillhérighet hos svarande féretag Antal anstéllda bland svarande féretag

Antal enkater: 200
Antal svarande féretag: 81
Svarsfrekvens: 41 %

Industri
Inga I 4

6-25 - 37
2650 [ 11

51-100 I 2

Handel
Transport

Bygg och installation

Antal enkater: 45
Antal svarande politiker: 16
Svarsfrekvens: 36 %

Beso6ksnaring
Tjanster till foretag
Fastigheter
Information och IT

- Skola, utbildning
Andel medlemsforetag bland

40 60 80 100% 0 20 40 60 80 100%
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20 Lokalt foretagsklimat

Sammanfattande omdéme pa foretagsklimatet i kommunen

Foretagarei @ Kiruna kommun @ Sverige
Utmarkt 6
Mycket bra 5
Bra 4

g ° - - o - S o=—C———C—=—=0
Godtagbart 3
W 2,6
Inte helt godtagbart 2
@ Sverigesnitt =3,5

Déaligt 1
2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
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20 Lokalt foretagsklimat

Sammanfattande omdéme pa foretagsklimatet i kommunen

Norrbotten
Utmaérkt 6
Mycket bra S)
Bra 4 41 0
' 3,8
3,6 3,6
Godtagbart 3 31
Inte helt godtagbart 2 I I I I I I
Daligt 1 > . > 5
g o8} : — Y] o
e § & f $ § § & &£ &£ § &8 § & 2
o o @ & ° = = ) 3 Qe Qe = S x =
o < =] 0 S) ) o > ) 9-’
5 > 2 < 3 3 = = o
5 - : & %



20 Lokalt foretagsklimat

Sammanfattande omdéme pa foretagsklimatet i kommunen
Férdelat pa olika svarsalternativ, 2025 samt 2024

--- 2024

Daligt Inte helt godtagbart Godtagbart Bra Mycket bra Utmarkt Vet g

6 / SVENSKT NARINGSLIV



. Lokalt foretagsklimat

R

@v féretagen har

”"haft.,!(ontakt med



20 Lokalt foretagsklimat

Kontakter med kommunen senaste aret

o Foretagarei @ Kiruna kommun @ Sverige
70
60 58
50 48
40
30 29

26 o5
20
20 19
15

i -

0

Ja, med andra kommunala Med politiker Via kommunens e-tjanst Naringslivsavdelningen Ingen kontakt

tjanstepersoner

8 / SVENSKT NARINGSLIV



20 Lokalt foretagsklimat

Det har gallde kontakten med kommunen

o Foretagarei @ Kiruna kommun @ Sverige
50

45
40 39 38
30 26

23
20 18 >0
13
10
L 4

0 I

Tillstand Upphandling Tillsyn/kontroll Besok av Radgivning Forbattring av Annat Vet ej

kommunledningen foretagsklimatet

Bas: Foretag som uppger att de haft kontakt med kommunen.

/ SVENSKT NARINGSLIV



20 Lokalt foretagsklimat

10

Sa fungerar kontakten om tillstand, tillsyn och kontroll

Foretagarei @ Kiruna kommun @ Sverige
| mycket hdg 6
utstrackning
| ganska hog 5
utstrackning
Varken i hog eller
o . 4
lag utstrackning
| ganska lag 3
utstrackning
| mycket lag 5
utstrackning
Inte alls 1

Forstaelse Fick rad och vagledning Latt att komma i kontakt med Rimliga handlaggningstider

Bas: Foretag som uppger att de haft kontakt med kommunen angaende tillstandsgivning, tillsyn eller kontroll.
/SVENSKT NARINGSLIV



20 Lokalt foretagsklimat

Alla enkatfragor for Kiruna kommun

. " Jamfort med Foérandring av
Enkatfraga EZ{;;azg(()a;; Po"t'k;r(;lza; betyg foretagens betyg féretage?s
2024 betyg 5 ar
Sammanfattande omdome 2,6 3,9 +/-0 +0,2
Paverkan av brottslighet/otrygghet* 4,2 4,9 -0,3 + 0,4
Kommunens service och bemotande 2,8 3,8 +0,3 + 0,6
Konkurrensfrankommunensverksamheter* ......................................................... 2,3 ................................................ 3’9 ........................ s o
5ko|anssamarbetemedde|oka|aforetagen** .................................................... 2’8 ................................................ 3’4 ........................ o e
|nfrastrukturent,||ochfrankommunen ......................................................................... 2’5 ................................................ 3’0 ........................
Tjanstepersoneratntyder .......................................................................................................... 2’4 ................................................ 3’5 ........................ e oY
D|a|ogmedkommunen|V|kt|gafragorforforetagen** ................................. 2’4 ................................................ 3’6 ........................ oy e
Upphand“ng ............................................................................................................................................ 2’3 ................................................ 4’2 ........................ o R
Detk)kalaVagnatetsframkom“ghetOChunderha” ........................................... 2’3 ................................................ 3’2 .................................................................................
Kommunens,nformat,on,fragorsomberorforetaget** ............................. 2’3 ................................................ 316 ........................ e o
Kommunpoht,kersatt,tyder ..................................................................................................... 2’2 ................................................ 4’2 ........................ B o
T,||gangt,||re|evantkompetens ........................................................................................... 1’9 ................................................ 2’6 .............................................. +/_O ..................... s

Foretagarnas betyg satts pa skalan: 1 = Daligt 2 = Inte helt godtagbart 3 = Godtagbart 4 = Bra 5 = Mycket bra 6 = Utmarkt
*Skala: 1 =1 mycket hég utstrackning 2 = | ganska hog utstrackning 3 = | varken hog eller lag utstrickning 4 = | ganska liten utstrackning 5 = | mycket liten utstrackning 6 = Inte alls
** Innan 2025 var svarsalternativen "Skolans kontakt med det lokala naringslivet”, ” Dialog mellan féretag och kommunens beslutsfattare” respektive ” Kommunens information till foretagen”
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20 Lokalt foretagsklimat

Kommunens attityder till foretagande

Foretagarei @ Kiruna kommun @ Sverige
Utmarkt 6
Mycket bra 5
Bra 4
Godtagbart 3

Inte helt godtagbart 2

Daligt 1

Kommunpolitikers attityder Tjanstepersoner attityder

12 / SVENSKT NARINGSLIV



20 Lokalt foretagsklimat

13

Kommunens attityder till foretagande

@ Tjanstepersoners attityder @ Kommunpolitikers attityder

Utmarkt 6
Mycket bra 5
Bra 4
Godtagbart 3

Inte helt godtagbart 2
@ Tjanstepersoners attityder =2,4

@ Kommunpolitikers attityder = 2,2
Daligt 1
2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

. é SVENSKT NARINGSLIV



20 Lokalt foretagsklimat

Kommunens service och dialog

Foretagarei @ Kiruna kommun @ Sverige
Utmarkt 6
Mycket bra 5
Bra 4
3,3
Godtagbart 3 (+/-0)
2,8
(+0,3)
Inte helt godtagbart 2
Daligt 1

Kommunens service och bemotande Dialog med kommunen i viktiga fragor for féretagen*

*Fragan omformulerades 2025
14 / SVENSKT NARINGSLIV



20 Lokalt foretagsklimat

15

Kommunens service och dialog

@ Kommunens service och bemoétande* @8 Dialogen med kommunens beslutsfattare*

Utmarkt 6
Mycket bra 5
Bra 4
Godtagbart 3

Inte helt godtagbart 2 - ‘\/_'

@ Kommunens service och bemotande* = 2,8

o, @8 Dialog med kommuneni viktiga fragor for foretagen** = 2,4
Daligt 1
2002 2004 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

*Fragan omformulerades 2020
** Fragan omformulerades 2020 och 2025 4 SVENSKT NARINGSLIV



. Lokalt foretagsklimat

av foretagen upplever att
brottslighet och otrygghet
paverkar dem negativt.

N\ ueuifisig0 \ POLIS vs7ixaa RS0 ¥




20 Lokalt foretagsklimat

Paverkan av brottslighet/otrygghet

Férdelat pa olika svarsalternativ, 2025 samt 2024

--- 2024
%

35
30
25
20
15
10

5

I mycket hog | ganska hdg | varken hog eller lag | ganska lag | mycket lag Inte alls Vet €]
utstrackning utstrackning utstrackning utstrackning utstrackning

17 /SVENSKT NARINGSLIV



. Lokalt foretagsklimat

av foretagen
upplever att
kommunens
upphandling
ar bristfallig.

/4



20 Lokalt foretagsklimat

19

Kommunens upphandling

Foretagarei @ Kiruna kommun @ Sverige
Utmarkt 6
Mycket bra 5
Bra 4

Godtagbart 3 ——%— -—

W 2,3
Inte helt godtagbart 2

. @ Sverigesnitt=2,8
Daligt 1
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

1 SVENSKT NARINGSLIV



. Lokalt foretagsklimat

N

....

igen upplever att
i ensforsorjningen
* fungerar daligt eller inte

Y - - helt godtagbart.



20 Lokalt foretagsklimat

Tillgang till medarbetare med relevant kompetens

Foretagarei @ Kiruna kommun @ Sverige
Utmarkt 6
Mycket bra S
Bra 4
Godtagbart 3
Inte helt godtagbart 2 1,9
. @ Sverigesnitt=2,9
Daligt 1

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

21 I SVENSKT NARINGSLIV



20 Lokalt foretagsklimat

Skolans samarbete med de lokala foretagen

Foretagarei @ Kiruna kommun @ Sverige
Utmarkt 6
Mycket bra 5
Bra 4
I
Godtagbart 3 T
P28
’

- ’
Inte helt godtagbart 2 ‘\‘

@ Sverigesnitt=3,2
Daligt 1
2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Not: Fragan omformulerades 2020 och 2025

22 I SVENSKT NARINGSLIV



. Lokalt foretagsklimat

Sa kan foretagsklimatet forbattras
Foretagens hogst prioriterade atgarder

Fler bostader (89 %)
Mer byggbar mark for verksamheter (72 %)
Battre dialog mellan kommunen och féretagen (53 %)

Forbattra det lokala vagnatet (51 %)

Battre forstaelse for foretagande hos kommunens
beslutsfattare (46 %)

SVENSKT NARINGSLIV



Lokalt
foretagsklimat

Svenskt Naringsliv
Norrbotten

Regionchef: Hans Andersson
hans.andersson@svensktnaringsliv.se

LAS MER PA FORETAGSKLIMAT.SE
RANKINGSLAPP 24 SEPTEMBER 2025
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