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Checklista for myndighet som
hjalper foretagare att gora ratt

FRAMJANDE MYNDIGHETSUTOVNING

[] Vi har gjort en nuldagesanalys over foretagens
upplevelse av var myndighetsutdévning.

[] Vihar gjort en nuldagesanalys 6ver organisa-
tionskulturen.

[] Vihar satt mal for service, kundnojdhet
och handlaggningstider inom myndighets-
utévningen.

[] Vihar avsatt tid och resurser for ett langsiktigt
utvecklingsarbete.

SERVICE OCH BEMOTANDE

[] Vihar en lotsfunktion med mandat att paskynda
processen.

[] Vimater kundnéjdheten genom exempelvis
SKLs matning Insikt.

[ Vihar sett éver den information féretagen far
infér och under ansékningsprocessen.

[] Vi har kompetensutvecklat personaleni service
och bemdtande.

(] Visamordnar tillsynen inom kommunen och med
andra myndigheter nar det ar mojligt.

DIGITALISERING

[ ] Vihar en strategi for arbetet med digitala
tjdnster for foretagen.

[] Vi har en e-tjansteplattform.
[1 Vi ar anslutna till Serverat.

HANDLAGGNINGSTIDER
[] Vi har tjanstegarantier for foretagsdrenden.

[] Vifoljer regelbundet upp tjanstegarantierna
och vidtar atgdrder om I6ftena inte nas.

[] Tjanstemannen har delegation pa att bifalla
darenden som uppfyller lagkraven.

AVGIFTER

[] Videbiterar foretagen i efterhand for faktiskt
utfort arbete.

[] Vihar genomlyst vara avgifter sa att vi inte
Overdebiterar foretagen.

[] Viredovisar 6ppet och pedagogiskt hur
avgiften tagits fram.



